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6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمــة تعريفيــة .

7 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الأهــداف والأغــراض مــن الدليــل .

7 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منهجيــة إعــداد دليــل إجــراءات خدمــات وزارة التنميــة الاجتماعيــة الفلســطينية .

8 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مفاهيــم وتعريفــات .

8 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . قطــاع التنميــة الاجتماعيــة فــي دولــة فلســطين .

10 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ميثاق الخدمة .

10 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التزامات مقدمي الخدمة .

10 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . واجبات متلقي الخدمة .

10 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مديريات ومراكز ومكاتب فرعية .

11 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . كيف نحصل على خدمات وزارة التنمية الاجتماعية؟ .

12  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة الحالــة .

13 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01. إجــراءات الدخــول لنظــام إدارة الحالــة .

14  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخدمــات الاجتماعية .

15 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 02. إجــراءات خدمــة الاحتضــان .

16 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 03. إجــراءات خدمــة الأســر البديلــة المؤقتــة .

17 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 04. إجــراءات خدمــة ترخيــص دور الحضانــات .

19 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 05. إجــراءات خدمــة تجديــد ترخيص دور الحضانــات .

20 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 06. إجــراءات خدمــة الإغــاق الذاتــي / الطوعــي لــدور الحضانــات بنــاء علــى رغبــة المؤسســين .

21 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 07. إجــراءات خدمــة تحويــل النســاء المعنّفــات إلــى مراكــز حمايــة الحمايــة .

22 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 08. إجــراءات خدمــة ترخيــص مراكــز حماية المــرأة .

23 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 09. إجــراءات خدمــة تجديــد ترخيــص مركــز حمايــة المــرأة المعنّفــة .

24 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10. إجــراءات خدمــة ترخيــص المراكــز الإيوائيــة لرعايــة كبــار الســنّ .

25 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11. إجــراءات خدمــة تجديــد ترخيــص مركــز إيوائــي لرعايــة كبــار الســنّ .

26 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12. إجــراءات خدمــة تحويــل كبــار الســنّ إلــى المراكــز الإيوائيــة لرعايــة كبــار الســنّ .

27 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13. إجــراءات تقديــم الخدمــة فــي المراكــز الإيوائية لكبــار الســنّ .

29 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14. إجــراءات خدمــة حمايــة ورعايــة وتأهيــل كبــار الســنّ .

30 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15. إجــراءات خدمــة الإعفــاء الجمركــي .

32 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16. إجــراءات خدمــة ترخيــص مراكــز الأشــخاص ذوي الإعاقــة .

33 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17. إجــراءات خدمــة تجديــد ترخيــص مركــز أشــخاص ذوي إعاقــة .
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34 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18. إجــراءات إلحــاق وتقديــم الخدمــة في مركــز الــدار البيضــاء .

36 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19. إجــراءات خدمــة الإقــراض لــذوي الإعاقــة .

37 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20. إجــراءات خدمــة تعليــم وتأهيــل وإيــواء الكفيــف .

38 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21. إجراءات خدمة تقديم أدوات ومســاندة ومســاعدة للأشــخاص ذوي الاعاقة .

39 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22. إجــراءات خدمــة ترخيــص مراكــز حمايــة الأطفــال الأيتــام .

40 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23. إجــراءات خدمــة تجديــد ترخيــص مركــز حمايــة الأيتــام .

41 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24. إجــراءات خدمــة التحويــل إلــى مراكــز حمايــة الأطفــال الأيتــام .

43 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25. إجــراءات خدمــات مســاندة داخــل مراكــز الإصــاح والتأهيــل .

45 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26. إجــراءات خدمــة إصــدار شــهادة تســجيل مهنــي للجمعيــات ومتابعــة أوليــة .

46 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27. إجــراءات شــراء الخدمــة مــن المؤسســات والجمعيــات الخيريــة .

48 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28. إجــراءات خدمــة طلــب دعــم مالــي للجمعيــات الخيريــة والمؤسســات .

50  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المســاعدات الاجتماعيــة .

51 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29. إجــراءات خدمــة كفالــة الأيتــام .

52 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30. إجــراءات خدمة المســاعدات الطارئــة .

53 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31. إجــراءات خدمــة تقديــم التأميــن الصحــي .

54 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32. إجــراءات خدمــة تقديــم المســاعدات الغذائيــة .

55 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33. إجــراءات خدمــة تقديــم المســاعدات العينيــة .

56 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34. إجــراءات خدمــة المســاعدة النقدية المنتظمــة .

58 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35. إجــراءات خدمــة تقديــم الإعفــاءات المدرســية .

59  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خدمــات وزارة التنميــة الاجتماعيــة مــع الأحــداث .

60 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36. إجــراءات خدمــة الحمايــة والمتابعــة اللاحقــة للأحــداث .

62 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37. إجــراءات الحــاق وتقديــم الخدمــة للأحــداث فــي دور الرعايــة الاجتماعيــة .

64 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38. إجــراءات إعــداد خطــة التدخــل للحــدث فــي دور الرعايــة الاجتماعيــة .

65 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39. إجــراءات حفــظ الأمانــات الخاصــة بالحــدث المــودع فــي دار الرعايــة الاجتماعيــة .

66 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40. إجــراءات الزيــارات والتواصــل الاجتماعــي .

67 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41. إجــراءات تقديــم الشــكاوى مــن قبــل الأحداث فــي دور الرعايــة الاجتماعيــة .

68 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42. إجــراءات تنظيــم رحــل ترفيهيــة للأحــداث في دور الرعايــة الاجتماعيــة .
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تقــود وزارة التنميــة الاجتماعيــة قطــاع الحمايــة الاجتماعيــة بنــاء علــى التفويــض بقيــادة هــذا القطــاع 
المجتمــع  فــي  المهمشــة والضعيفــة  للجمهــور وللفئــات  المقدمــة  الخدمــات  خــال  مــن  وذلــك 
الفلســطيني، حيــث تقــدم خدمــات الحمايــة والرعايــة والتمكيــن للأســرة الفلســطينية بهــدف الحفــاظ 

علــى تماســكها والحفــاظ علــى النســيج الاجتماعــي فــي المجتمــع.

تقــدم وزارة التنميــة الاجتماعيــة خدماتهــا المختلفــة مــن خــال الأهــداف الاســتراتيجية التــي وردت خطــة الــوزارة مــن خــال وضــع السياســات 
والبرامــج الاجتماعيــة، ويتــم تنفيــذ هــذه الأهــداف مــن خــال مديريــات التنميــة الاجتماعيــة ومراكــز الرعايــة والتأهيــل والمكاتــب الفرعيــة فــي 
جميــع محافظــات الوطــن، وتقــدم وزارة التنميــة الاجتماعيــة خدماتهــا للفئــات الضعيفــة والمهمشــة كدعــم الأســرة، كبــار الســنّ، الطفولــة، 
ــة  ــم المســاعدات النقدي ــا تقدي ــن اقتصــادي وأيضً ــل وتمكي ــة وتأهي ــة ورعاي ــر حماي المــرأة، الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال اتخــاذ تدابي

والعينيــة والطارئــة التــي تســاهم فــي الحــد مــن الفقــر وتســاهم فــي تنميــة المجتمــع.

يهــدف هــذا الدليــل إلــى توعيــة جمهــور المســتفيدين والمواطنيــن بحقوقهــم وبالخدمــات المقدمــة فــي الــوزارة كحــق مــن حقوقهــم، 
بالإضافــة إلــى توضيــح السياســات والإجــراءات الواجــب اتباعهــا لتنفيــذ مهــام مراكــز المســؤولية بالــوزارة وبالمديريــات ومراكــز التنميــة 
الاجتماعيــة، حيــث يوضــح الدليــل المهــام المرتبطــة بالخدمــة وكيفيــة الحصــول عليهــا والإجــراءات الواجــب اتباعهــا ضمــن توجــه إدارة الحالــة 
المعمــول بــه كــون الدليــل يحتــوي علــى جميــع الوثائــق والمعلومــات التــي تســاعد فــي تنفيــذ الاجــراءات، حيــث تعتبــر السياســات والإجــراءات 

ضابطًــا لعمــل الــوزارة وخدماتهــا.
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تعزيز ثقة الجمهور بخدمات ودور وزارة التنمية الاجتماعية. 	.1
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منهجية إعداد دليل إجراءات خدمات

وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينية
اعتمــدت منهجيــة إعــداد دليــل إجــراءات خدمــات وزارة التنميــة الاجتماعيــة علــى النهــج التشــاركي باشــتراك كافــة 

الأطــراف ذات العلاقــة فــي الــوزارة والمديريــات، مــن خــال تنفيــذ الإجــراءات التاليــة:

• إجــراء تعميــم علــى مديريــات التنميــة الاجتماعيــة الميدانيــة يتضمــن طلــب الاطــاع علــى الدليــل مــن قبــل موظفــي المديريــات 	
ومقدمــي خدماتهــا وتزويــد الجهــات المســؤولة بملاحظاتهــم الخاصــة بالدليــل والتــي تتعلــق بمديريتهــم مــن تحديــد الموقــع 
الجغرافــي للمديريــة والمكاتــب والمراكــز التابعــة لهــا وعناويــن وأرقــام الهواتــف والفاكســات، وعليــه تــم اســتقبال ملاحظــات 

مديريــات الميــدان حــول الدليــل ومــن ثــم تحوهــا للمديريــات الفنيــة المعنيــة بالملاحظــات لإبــداء الــرأي حولهــا.

• مخاطبــة جميــع مديريــات الــوزارة المعنيــة بتقديــم الخدمــات بمذكــرات داخليــة تتضمــن الايعــاز بمراجعــة كافــة التفاصيــل التــي 	
يتضمنهــا الدليــل مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار ملاحظــات المديريــات الميدانيــة وملاحظــات المراجعيــن والشــكاوى التــي وردت 

ــن وأنظمــة وتعميمــات. بخصــوص الخدمــات وإجــراءات تقديمهــا - إن وجــدت-، ومــا اســتجد مــن قــرارات وقواني

• عكــس هــذه الملاحظــات وإجــراء التعديــات اللازمــة وفقًــا للتغذيــة الراجعــة مــن قبــل مديريــات الــوزارة، لإعــداد دليــل إجــراءات 	
الخدمــات الُمقدمــة مــن الــوزارة، ومــن ثــم دليــل الموظــف الــذي يحتــوي علــى إجــراءات تفصيليــة.

• اعتماد دليل الخدمات من قبل المرجع المختص.	

• نشــر الدليــل علــى المســتوى الداخلــي للــوزارة مــن خــال توزيعــه علــى المواطنيــن الذيــن يقصــدون الــوزارة بهــدف تســاؤل / إجــراء 	
/ عمــل معيــن وإرســاله لكافــة الموظفيــن عبــر البريــد الإلكترونــي الرســمي بتعميــم رســمي لكافــة مديريــات الــوزارة للعمــل بمــا 
جــاء فيــه مــن إجــراءات وشــروط تقديــم الخدمــات لتوحيــد إجــراءات العمــل وتوفيــر البيانــات لمتلقــي الخدمــات والإعــان عــن 

إجراءاتهــا وشــروطها فــي مكاتــب خدمــة الجمهــور.

• نشــر الدليــل علــى المســتوى الخارجــي مــن خــال توفيــر الدليــل علــى الموقــع الالكترونــي للــوزارة ضمــن بنــد خدمــات، وإرســال 	
مخاطبــة لكافــة الجهــات الشــريكة مــن مؤسســات حكوميــة وغيــر حكوميــة تتضمــن رابــط دليــل الخدمــات الجديــد.

مفاهيم وتعريفات
• الوزارة: وزارة التنمية الاجتماعية	

• الســجّل الاجتماعــي الوطنــي الفلســطيني: نظــام وطنــي شــفاف لتســجيل الأســر واســتهداف المســتحقة منهــا لبرامــج الدعــم 	
والحمايــة الاجتماعيــة المختلفــة.

• إدارة الحالــة: نظــام إدارة الحالــة مصمــم لتوحيــد عمليــة الاســتهداف والتخطيــط والتنفيــذ والتقييــم للتدخــات الاجتماعيــة 	
المختلفــة )لتوفيــر المنافــع النقديــة والخدمــات الاجتماعيــة للأســر الأكثــر فقــرًا وتهميشًــا وضعفًــا(، وذلــك وفــق منظــور تكاملــي 
وشــمولي، بمــا فــي ذلــك كافــة عمليــات التحويــل للخدمــات المختلفــة داخليــاً أو خارجيًــا )مــن خــال مــزودي الخدمــات(، بمــا 

يضمــن الرقابــة علــى جــودة مــا يقــدم للمســتفيدين منهــم.

• أماكــن تقديــم الخدمــة: المديريــات وفــروع مكاتــب وزارة التنميــة الاجتماعيــة وموقــع الــوزارة الإلكترونــي الرســمي وبوابــة 	
الالكترونيــة. الحكومــة 

• الوحــدات الإداريــة: هــي مجموعــات الأفــراد الموظفيــن لــدى الــوزارة والمكلفيــن / ات بــإدارة وتنفيــذ البرامــج التــي تقــوم عليهــا 	
علــى مســتوى الادارات العامــة المختلفــة والمديريــات الميدانيــة والمكاتــب الفرعيــة ومراكــز تنميــة المجتمــع والمؤسســات 

ومراكــز تقديــم الخدمــات التابعــة للــوزارة بمختلــف المناطــق فــي دولــة فلســطين.

• الفئة المستهدفة: هي الشريحة الاجتماعية من طالبي الخدمة التي تنطبق عليها شروط الحصول على الخدمة.	

• شــروط الحصــول علــى الخدمــة: المتطلبــات التــي اشــترطت الأنظمــة والتعميمــات ضــرورة توفرهــا واســتكمالها للحصــول علــى 	
الخدمــة ضمــن المــدة الزمنيــة المحــددة.

• الخدمــة الرئيســية: هــي جملــة مــن المنافــع / المســاعدات )الماديــة وغيــر الماديــة( التــي تحصــل عليهــا الاســرة المســتفيدة، 	
والتــي تقدمهــا الــوزارة لتلبيــة احتياجــات محــددة وذلــك وفــق آليــات وإجــراءات معياريــة / موحــدة يقــوم علــى تنفيذهــا موظفيــن 

/ات مدربيــن /ات للعمــل فــي برنامــج محــدد.

• نمــوذج طلــب الخدمــة: هــو نمــوذج يجــب القيــام بــه مــن قِبــل طالــب الخدمــة للبــدء فــي تنفيــذ إجــراءات تقديــم الخدمــة مرفقــا 	
معــه الوثائــق المطلوبــة.

• المتابعــة والاشــراف علــى الخدمــات: تقــوم الــوزارة بالإشــراف علــى عمليــة تقييــم الأداء الفــردي والمؤسســي وقيــاس مخرجاتــه 	
لضبــط جــودة الخدمــات المقدمــة وفــق أســس ومعاييــر موضوعيــة ومهنيــة.
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قطاع التنمية الاجتماعية في دولة فلسطين
تتســع مجــالات قطــاع التنميــة الاجتماعيــة، وتتقاطــع مــع عــدة قطاعــات تنمويــة، كالصحــة والتعليــم والزراعــة والعمــل 
والاقتصــاد والبنيــة التحتيــة والثقافــة والطفــل والمــرأة والشــباب، الــخ. وبذلــك تتنــوع التدخــات والخدمــات المقدمــة 

فــي هــذا المجــال، بحيــث يمكــن تصنيفهــا ضمــن أربــع محــاور رئيســية كالآتــي:

أولًا، التوعيــة الحقوقيــة والتشــريعات الناظمــة للقطــاع فــي شــتى المجــالات التنمويــة، ويشــمل هــذا مــن 
جهــة إعــداد وإقــرار والمصادقــة علــى القوانيــن واللوائــح والأنظمــة المتعلقــة بالقوانيــن المرتبطــة بالتنميــة الاجتماعيــة وبعمــل المؤسســات 
والهيئــات الرســمية ذات العلاقــة، وذلــك مــن قبــل المجلــس التشــريعي ومجلــس الــوزراء. ومــن جهــة أخــرى، يتضمــن هــذا المحــور أيضــاً جميــع 
الأنشــطة والتدخــات التــي تقــوم بهــا المؤسســات الحقوقيــة، كالهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان والمؤسســات الأهليــة فــي مجــال 

التوعيــة المجتمعيــة بالحقــوق الاجتماعيــة والثقافيــة والمدنيــة والاقتصاديــة.

ثانيــاً، رزمــة الخدمــات والتدخــات المتعلقــة بالحمايــة الاجتماعيــة: تركــز هــذه التدخــات والخدمــات علــى التخفيــف 
مــن فقــر الدخــل المباشــر والفقــر متعــدد الأبعــاد ومســاعدة الأســر الفقيــرة والفئــات المهمشــة، وذلــك مــن خــال الآتــي:

• المســاعدات النقديــة للأســر الفقيــرة والأيتــام والأشــخاص ذوي الإعاقــة والمزارعيــن المتضرريــن: توفــر وزارة التنميــة الاجتماعيــة 	
ولجنــة الــزكاة والعديــد مــن المؤسســات الأهليــة مســاعدات نقديــة للأســر الفقيــرة والأشــخاص ذوي الإعاقــة. كمــا أن هنــاك 
حجــم كبيــر مــن المســاعدات النقديــة التــي تقدمهــا وكالــة الغــوث وتشــغيل اللاجئيــن الفلســطينيين )الأونــروا( للأســر الفقيــرة 
اللاجئــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. كذلــك تقــوم وزارة الزراعــة بتقديــم المســاعدات النقديّــة للمزارعيــن المتضرريــن، 

وتقــدم هيئــة شــؤون الأســرى والمحرريــن المســاعدات الماليــة لأســر الأســرى والأســرى المحرريــن.

• المســاعدات الغذائيــة: تقــدم وزارة التنميــة الاجتماعيــة مســاعدات غذائيــة للأســر الفقيــرة، كمــا تقــدم الأونــروا حصــص غذائيــة 	
للأســر اللاجئــة، بينمــا تقــدم وزارة الزراعــة الغــذاء مــن خــال برنامــج العمــل والتدريــب مقابــل الغــذاء.

• مساعدات لترميم السكن.	

• إعفاءات مدرسية.	

• برامــج التشــغيل المؤقتــة، تقــدم وزارة العمــل والعديــد مــن المؤسســات الأهليــة والدوليــة والأونــروا خدمــات التشــغيل، ضمــن 	
برامــج خلــق فــرص عمــل مؤقتــة.

• خدمــات الرعايــة والتأهيــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة وكبــار الســنّ والأطفــال والنســاء: تقــدم وزارة التنميــة الاجتماعيــة والعديــد 	
مــن المؤسســات الأهليــة مســاعدات طبيــة وأجهــزة مســاعدة، وعــاج، وتأهيــل منزلــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، إضافــة إلــى 
الخدمــات المتخصصــة، وقــروض للأشــخاص ذوي الإعاقــة. كمــا تقــدم الأونــروا خدمــات للأشــخاص ذوي الإعاقــة وكبــار الســنّ 

لقطــاع اللاجئيــن، فــي مجــال رعايــة الأطفــال.

• تقــدم وزارة التنميــة الاجتماعيــة الرعايــة للأطفــال والأيتــام، والإيــواء للأحــداث. وتقــدم الأونــروا خدمــات رعايــة للأطفــال والأيتــام 	
مــن خــال برنامــج حــالات العســر الشــديد، وكذلــك لجــان الــزكاة والمؤسســات غيــر الحكوميــة. وتنشــط مؤسســات أهليــة أيضــاً 
فــي مجــال رعايــة الأطفــال. مــن ناحيــة أخــرى، تقــوم وزارة التنميــة الاجتماعيــة بمتابعــة ورعايــة الأطفــال مجهولــي النســب، 
وتوفيــر الأســر الحاضنــة لهــم، وأيضًــا الأســر البديلــة المؤقتــة والاحتضــان، بالإضافــة إلــى رعايــة وتأهيــل النســاء المعنفــات مــن 

خــال مراكزهــا المتخصصــة، كذلــك مــن قبــل المؤسســات غيــر الحكوميــة التــي تعنــى بهــم.

ثالثــاً، الخدمــات العامــة الأساســية: وهــي الخدمــات العامــة التــي توفرهــا الدولــة بمؤسســاتها الرســمية المختلفــة لمواطنيهــا، 
والتــي تتضمــن خدمــات التعليــم الأساســي، والرعايــة الصحيــة وإتاحتهــا للعامليــن والفقــراء والمعرضيــن للفقــر وكبــار الســنّ والأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، بالإضافــة إلــى خدمــات الميــاه والميــاه العادمــة مــن خــال توفيــر شــبكات الميــاه والصــرف الصحــي فــي المناطــق الأقــل حظــاً، 

وخدمــات البنيــة التحتيــة والإســكان.

رابعــاً، التمكيــن الاقتصــادي: وهــي الخدمــات التــي تتسّــم بالطابــع التنمــوي أكثــر مــن الإغاثــي كبرامــج الإقــراض والمشــاريع 
الصغيــرة، والتدريــب المهنــي والتقنــي التــي تقدمهــا وزارة التنميــة الاجتماعيــة ومراكــز التأهيــل المهنــي التابعــة لهــا. وتقــدم وزارة العمــل 
التدريــب والتأهيــل المهنــي وتنشــط العديــد مــن المؤسســات الأهليــة، وكذلــك القطــاع الخــاص فــي تقديــم خدمــات ماليــة وبرامــج تطويــر 

الأعمــال والتدريــب والتســويق لــذوي الدخــل المحــدود والفقــراء والنســاء والشــباب.

يمتــاز قطــاع التنميــة الاجتماعيــة بزخــم أطرافــه العاملــة مــن مؤسســات حكوميــة وأهليــة وخاصــة ودوليــة، جميعهــا تعمــل لخدمــة الفئــات 
الفقيــرة والمهشــمة، بغــض النظــر عــن اختــاف تخصصاتهــم وطــرق عملهــم وانتشــارهم الجغرافــي.

ميثاق الخدمة
وكذلــك نؤكــد علــى أهميــة مواصلــة وزارة التنميــة الاجتماعيــة متابعــة متطلبــات وأحــوال المواطنيــن فــي الميــدان، للاطــاع علــى واقــع 
الخدمــات المقدمــة مــن طرفهــا، لمــا لذلــك مــن أثــر جلــيٌ وأساســي فــي عمــل الــوزارة ونجــاح خططهــا وتقديــم الخدمــات المناســبة 
للمواطــن، ليشــعر المواطنــون بالــدور الحقيقــي للــوزارة والقائميــن عليهــا بأنهــم مجنّــدون لخدمتهــم وتفقّــد حاجاتهــم وحــلّ مشــاكلهم، 

ضمــن الإمكانيــات المتاحــة بــا تقاعــس أو تــردد.

التزامات مقدمي الخدمة
• نحتــرم خصوصيــة متلقــي خدماتنــا ونحافــظ علــى ســرية بياناتهــم وأخــذ برأيهــم خــال تقييــم خدماتنــا، مــن بــاب صــون كرامتهــم 	

الإنســانية.

• لا نميز بين متلقي خدماتنا على أي أساس كان، لترسيخ العدالة الاجتماعية.	

• نزود طالبي الخدمة بمعلومات عنها وعن نتائجها المحتملة؛ لقدرتهم على الاختيار الحر.	

• موظفينــا لا يقدمــون مصالهــم الشــخصية علــى مصالــح متلقــي خدماتنــا، ولا يســتغلون علاقاتهــم المهنيــة فــي ســبيل حصولهم 	
علــى المنافــع الشــخصية، الأمــر الــذي يعــزز مــن نزاهتهــم.

• نلتــزم بتطويــر معــارف موظفينــا ومهارتهــم واتجاهاتهــم؛ لضمــان تقديمهــم للخدمــات النوعيــة لطالبيهــا وإشــعارهم بالجهــود 	
المؤسســية المنصبــة علــى تعزيــز كفاءتهــم المهنيــة.

واجبات متلقي الخدمة
• تعاون طالبي الخدمة مع طواقم الوزارة أثناء تقديم حالتهم للدراسة وتقديم كل ما يعزز طلبهم من وثائق ومستندات.	

• احترام طالبي الخدمة للموظفين القائمين على خدمتهم، وامتثالهم للتشريعات الناظمة لتقديم الخدمة لهم.	

• تحديــد سياســات وقواعــد العمــل التــي مــن شــأنها تنظيــم العلاقــة بيــن الــوزارة والمنتفعيــن مــن خدمــات الــوزارة وإيجــاد المنــاخ 	
المناســب لتقديــم الخدمــات لهــم بالصــورة المثاليــة ومشــاركتهم فــي تقييــم مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة لأغــراض رفــع 

ذلــك المســتوى.
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مديريات ومراكز 
ومكاتب فرعية

الخليل

2581088المديرية

2526570مركز الشيخة فاطمة لتأهيل المعاقين

2228214مركز تأهيل الشبيبة

2256002مكتب فرعي إذنا

مكتب فرعي البلدة القديمة

2584861مكتب فرعي ترقوميا

2229939مكتب فرعي حلحول

2280075مكتب فرعي دورا

بيت لحم

2751565المديرية

2742426المدرسة العلانية

2742667مركز رعاية الفتيات

2748660/1مركز محور

مكتب فرعي تقوع

2758148مكتب فرعي حوسان

نابلس

2387785المديرية

2590875مكتب حوارة

2327485مركز الشيخ خليفة

2325683مركز تأهيل الشبيبة

2387784مركز تأهيل الفتيات

مكتب فرعي قبلان

092311478خدمات لوجستية

جنين

042501017المديرية

042503771مركز تأهيل الشبيبة

مركز حماية الطفولة

042415847مركز رعاية الفتيات

042441777مكتب فرعي اليامون

مكتب فرعي بيت قاد

مكتب فرعي سيلة الظهر

042516424مكتب فرعي ميثلون

042460404مكتب فرعي يعبد

طولكرم

2674244المديرية

2691619مركز تأهيل الشبيبة

2662398مكتب فرعي عتيل

2689353مكتب فرعي عنبتا

مكتب فرعي كفر صور

أريحا
2322504المديرية

2322319مركز بيت الأجداد

مكتب فرعي العوجا

رام الله

022963836المديرية

022986182مركز تأهيل الشبيبة / رونالدو

022903097مركز حماية الطفولة

مكتب فرعي قرى غرب رام الله

022956030مؤسسة دار الأمل

قلقيلية

2942588مديرية قلقيلية

2942497مركز تأهيل الشبيبة

مكتب فرعي الفندق

02902112مكتب فرعي عزون

سلفيت
092.515.1919المديرية

092515734مركز الدار البيضاء

092991906مكتب فرعي بديا

القدس
2799969المديرية

2347111مكتب فرعي الرام

2476682شمال غرب القدس – بدو 

يطا
2279364المديرية

مكتب فرعي الكعابنة

طوباس
092575622المديرية

مكتب فرعي بردلا
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01. إجراءات الدخول لنظام إدارة الحالة
كافة مديريات وزارة التنمية الاجتماعيةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديم طلب لمساعدة اجتماعية والتي تهدف إلى تحقيق سياسة الرفاه الاجتماعي والارتقاء بفئات 

المواطنين غير القادرين على توفير الدخول الكافي لحياة كريمة لهم ولأفراد أسرهم.

جميع أبناء المجتمع الفلسطينيالفئة المستهدفة

مديريات وزارة التنمية الاجتماعية ومراكزها ومكاتبها الفرعيةأماكن وفروع تقديم الخدمة

فلسطيني الجنسيةمعايير الدخول

شروط الحصول على الخدمة 
)معايير الاستحقاق(

تقييم لطلب المساعدة بعد جمع المعلومات المطلوبة عن طريق تعبئة البيانات اللازمة  	.1
واستيفاء الوثائق المطلوبة.

توفر الشروط لاستحقاق التدخلات المختلفة وفق منهجية إدارة الحالة 	.2
التعاون مع مدير /ة إدارة الحالة والعمل معه /ا في مراحل تقييم الاحتياجات والتخطيط  	.3

والتنفيذ والتقييم
توفير الوثائق المطلوبة في كل مرحلة 	.4

الإدلاء بكافة البيانات بشكل صحيح. 	.5
الالتزام بشروط المؤسسة المقدمة للخدمة. 	.6

ضرورة إعلام المديرية بأي تطورات. 	.7

جميع الوثائق التي تخص طلب المساعدةالوثائق المطلوبة

نموذج طلب المساعدة معبأالمخرجات 	.1

الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة. 	.1
.	التقييم الأولي للاستحقاق لإدراجها ضمن إدارة الحالة ومن ثم التحويل لإدارة الحالة أو توفير  2

إرشاد حول خدمات بديلة خارج وزارة التنمية الاجتماعية.
تقييم الاستحقاق وجمع المعلومات حول الاحتياجات حسب الأولوية ولكافة الموارد  	.3

المحتملة والتي تحدد مدى استحقاق حالة المتقدم للإدراج ضمن تدخلات إدارة الحالة 
والتوصية باستحقاق المتقدمين للمساعدة الاجتماعية أو التوجيه الى جهات وموارد أخرى 

)في حال عدم الاستحقاق(.
التحويل للحالة من الاستقبال للمشرف المهني 	.4

في حال توجيهات المشرف الإضافية باستكمال الحالة؛ سيتم عمل تقييم إضافي شامل  	.5
للحالة والاحتياجات

تعيين مدير حالة للأسرة طالبة الخدمة 	.6
يقوم مدير /ة إدارة الحالة بتقييم شامل وميداني لوضع الأسرة واحتياجاتها والموارد المتاحة  	.7

لها
يتم الاتفاق مع الأسرة على الأولويات ووضع خطة التدخل بناءً على ذلك. 	.8

تنفيذ خطة المساعدة على نحو تشاركي بين جميع الأشخاص والأطراف ذوي العلاقة. 	.9
يتم استكمال الإجراءات والتنفيذ ضمن خطة التدخل والمتابعة المهنية. 	.10

إضافة للتقييم المستمر لمدى التقدم في وضع الأسرة نتيجة للمساعدة )والذي يجب أن  	.11
يكون موثقًا(؛ يقوم مدير/ة الحالة بتقييم وضع الأسرة مع نهاية فترة التدخل المتفق عليها 
في الخطة واتخاذ القرار المناسب )إغلاق الملف أو التمديد لحين إنجاز ما لم يتم إنجازه بعد 

الحصول على موافقة المشرف المسؤول(

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

حسب الفترة الزمنية المحددة في دليل اجراءات خدمات وزارة التنمية الاجتماعيةالفترة الزمنية

نظام إدارة الحالة في وزارة التنمية الاجتماعيةالجهة المختصة للاستفسار 	

ملاحظــة: يجــب أن تمــر كل المســاعدات / الخدمــات الاجتماعيــة التــي تتلقاهــا الأســرة والــواردة فــي هــذا الدليــل )باســتثناء الأنشــطة 
الاداريــة البحتــة مثــل الإجــراءات الخاصــة بترخيــص المراكــز والرقابــة عليهــا( عبــر مســار إدارة الحالــة المبيــن أعــاه

إدارة الحالة

كيف نحصل على خدمات وزارة التنمية الاجتماعية؟
تقــدم وزارة التنميــة الاجتماعيــة مــن خــال الســجّل الاجتماعــي الوطنــي الفلســطيني أكثــر من 55 
خدمــة مباشــرة. مــن أجــل الاســتفادة مــن كافــة هــذه الخدمــات وفحــص الاســتحقاق، يعلمــا أن 

عمليــة تســجيل المواطــن وتحميــل بياناتــه علــى الســجّل الاجتماعــي هــي عمليــة طوعيــة تمامًــا.

تمر عملية التسجيل والحصول على الخدمات في المراحل الآتية:
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02. إجراءات خدمة الاحتضان
الإدارة العامة لشؤون الأسرةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة حمايــة ورعايــة الأطفــال مجهولــي النســب وغيــر الشــرعيين مــن خــال توفيــر أســر حاضنــة 

لهــؤلاء الأطفــال ضمــن الشــروط والمعاييــر المنصــوص عليهــا فــي نظــام الأســر الحاضنــة لســنة 2013

الأسر طالبة الاحتضان والأطفال وطفل مؤهل للاحتضانالفئة المستهدفة

أماكن وفروع تقديم الخدمة
• مديريات الميدان في جميع محافظات دولة فلسطين	
• والسفارات والممثليات الفلسطينية للأسر الفلسطينية المقيمة خارج الوطن	

معايير الدخول
أســرة تطلــب احتضــان طفــل تتوفــر فيهــا الشــروط والمعاييــر المطلوبــة وفقــا لنظــام الأســر الحاضنــة 

رقــم )10( لســنة 2013.

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقييم لطلب الاحتضان بعد جمع المعلومات المطلوبة عن طريق تعبئة البيانات اللازمة  	.1
والزيارات الميدانية واستيفاء الوثائق المطلوبة.

أن تكون الأسرة قائمة مكونة من زوجين مقيمين معًا. 	.2
أن تدين بديانة الطفل المرغوب باحتضانه 	.3

ألا يقل الدخل الشهري الخاص بها عن 2000 شيقل 	.4
أن يكون طالبي الاحتضان غير محكومين بأي جناية أو جنحة. 	.5

أن تكون الأسرة فلسطينية. 	.6
أن تكون الأسرة حسنة السمعة والأخلاق 	.7

أن تتمتع الأسرة بمستوى جيد من الصحة الجسمية والعقلية والنفسية، تمكنهم من تنشئة  	.8
الطفل تنشئة سليمة.

أن توفر كافة أشكال الرعاية التربوية والصحية والنفسية والمادية والاجتماعية. 	.9
أن تقبل إشراف ممثلي الوزارة وزياراتهم والتحدث مع الطفل ومتابعة كافة التطورات حسب  	.10

الشروط والمعايير اللازمة لضمان مصلحة الطفل الفضلى حتى الاستقرار التام.
11.	تعطى الأولوية في احتضان طفل الى:

الأسرة المقيمة في الأراضي الفلسطينية 	·
الأسرة ذات المستوى التعليمي والثقافي والاجتماعي المناسب 	·

حالات عقم أحد الزوجين أو كليهما ومر على زواجهما عشر سنوات. 	·

الوثائق المطلوبة

عدد النسخالوثيقة

1طلب الاحتضان

2صورة عن الهوية الشخصية لكلا الزوجين

1صورة مصدقة عن عقد الزواج

2وثائق تثبت أهلية الأسرة الاقتصادية لاحتضان طفل

2شهادة عدم محكومية لكلا الزوجين

2شهادة خلو من الأمراض لكلا الزوجين من جهة رسمية

التوقيــع علــى تعهــد عدلــي يلــزم الأســرة بتوفيــر الرعايــة والحمايــة للطفــل 
المحتضــن

1

2تقرير طبي يثبت عقم أحد الزوجين أو كليهما من جهة رسمية

1تقرير اجتماعي

المخرجات

النماذج المذكورة أعلاه معبأة 	.1
ملف للأسرة يحتوي التقرير الاجتماعي 	.2

نموذج القرار مصادق عليه من الوزير 	.3
الأسرة مدرجة ضمن قائمة الانتظار 	.4

الخدمات الاجتماعية
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الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة. 	.1
التقييم الاولي. 	.2

التحويل لإدارة الحالة أو توفير الإرشاد اللازم للحالة أو إلى حالة بديلة. 	.3
في حال توجيهات المشرف الإضافية باستكمال الحالة؛ سيتم عمل تقييم إضافي شامل  	.4

للحالة والاحتياجات وأولوياتها.
لاحتضان طفل يتم التقدم في كافة الوثائق الطلوبة للمرشد المختص في مديرية المنطقة  	.5

التي يقطن بها مقدم الطلب
عرض الملف كاملًا على لجنة الاحتضان المركزية لاتخاذ القرار الملائم للعمل بخطة التدخل 	.6

في حال الموافقة يتم ادراج الأسرة على قائمة الانتظار 	.7
عند توفر طفل مؤهل للاحتضان يتم ترشيحه للأسرة ويتم عمل 3 زيارات في المؤسسة بحد  	.8

أدنى قبل التسليم ومن ثم يتم عمل حجة حضانة مؤقتة للثلاث شهور الأولى )فترة تجريبية(، 
وبعد توصية مرشد حماية الطفولة يتم عمل حجة حضانة دائمة للأسرة.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

الفترة الزمنية
بعــد الموافقــة يتــم ادراج الأســرة علــى قائمــة الانتظــار وتكــون الفتــرة الزمنيــة غيــر محــددة وذلــك 

حســب توفــر طفــل مؤهــل للاحتضــان

الإدارة العامة لشؤون الأسرة/ دائرة دور الحضانة والأسر الحاضنةالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة

وزارة الأوقاف // وزارة الداخلية 	
لجنة الاحتضان المركزية 	

مدير عام الإدارة العامة لشؤون الأسرة والطفولة رئيسًا 	
رئيس وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي عضوًا 	

مدير عام الإدارة العامة للشؤون القانونية عضوًا 	
ممثل من وزارة الأوقاف عضوًا 	

ممثل عن القضاء الشرعي عضوًا 	
ممثل عن دار الافتاء عضوًا 	

03. إجراءات خدمة الأسر البديلة المؤقتة
الإدارة العامة لشؤون الأسرة في وزارة التنمية الاجتماعيةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة

تقديــم خدمــة حمايــة ورعايــة الأطفــال المعرضيــن للخطــر وخطــر الانحــراف مؤقتــاً مــن خــال الموافقــة 
ــون الطفــل الفلســطيني رقــم )7( )لســنة  علــى نقلهــم إلــى الأســر البديلــة بشــكل مؤقــت حســب قان

2004( م وتعديلاتــه.
تعريفــات: الأســرة البديلــة: الأســرة التــي يتــم نقــل الطفــل إليهــا مؤقتــاً كتدبيــر علاجــي وفقــاً لأحــكام 

هــذه اللائحــة.

الفئة المستهدفة

تســري أحــكام هــذه اللائحــة علــى الأطفــال المعرضيــن للخطــر وخطــر الانحــراف مؤقتــاً، ولا ســيما 
الفئــات
الآتية:

الطفل الذي لا يمكنه الإرشاد عن ذويه، وتعجز السلطات المختصة عن الاستدلال على محل  	
إقامته.

الطفل الذي يقرر القاضي بناءً على طلب مرشد حماية الطفولة من خلال البحث الاجتماعي  	
استحالة رعايته في أسرته الأصلية لأسباب طارئة ومؤقتة.

الطفل الذي يقرر القاضي بناءً على طلب مرشد حماية الطفولة أن بقائه مع أسرته يعرضه  	
مؤقتاً للخطر أو الاستغلال.

مديريات وزارة التنمية الاجتماعية في جميع محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول
تمنــح الأولويــة إلــى الأســرة الممتــدة التــي تكــون مــن نفــس عائلــة والــدي الطفــل، دون أن تكــون 
مــن الأســر التــي يتوجــب عليهــا قانونــاً الولايــة عليــه، مــا لــم تفتقــد الأســرة الممتــدة إلــى المعاييــر 

والاشــتراطات المحــددة فــي المــادة )3( مــن هــذه اللائحــة.

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

يشترط لتسليم الطفل إلى أسرة بديلة توافر الشروط الآتية )المادة رقم 3(:
أن تكون الأسرة فلسطينية وديانتها موافقة لديانة الطفل، ما لم يكن الطفل مجهول الديانة  	

فيشترط أن تكون الأسرة في هذه الحال مسلمة.
أن تتكون الأسرة من زوجين حسني السيرة والسلوك غير محكوم عليهما بجناية أو جنحة  	

مخلة بالشرف والأمانة.
ألّا يقل سن كل من الزوجين عن )25( سنة ولا يزيد عن )55( سنة. 	

أن يكون الزوجين مؤهلين للرعاية ومدركين لاحتياجات الطفل. 	
ألّا يزيد عدد الأطفال في الأسرة على اثنين، ولا يسمح للأسرة برعاية أكثر من طفل أو طفلين  	

شقيقين إلا بعد موافقة الإدارة العامة.
أن يكون مسكن الأسرة البديلة في بيئة صالحة تتوافر فيها المؤسسات التعليمية والدينية  	

والطبية والرياضية وتتوافر الشروط الصحية في المسكن.
أن تتعهد الأسرة البديلة بأن توفر للطفل كافة احتياجاته كباقي أفرادها. 	

أن يكون أفراد الأسرة البديلة خالين من الأمراض المعدية والخطيرة والأمراض النفسية. 	
أن تكون ظروف ووقت الأسرة البديلة يسمحان لها برعاية الطفل. 	

• للإدارة العامة في حالات خاصة، وبناء على توصية المرشد تسليم الطفل لامرأة تتوافر 	
فيها الشروط الواردة في الفقرة )1( من هذه المادة.

• التعاون مع المديرية في وضع الخطط والتدخلات لصالح الطفل.	
• إخطار المديرية وبما لا يتجاوز )48( ساعة عن كل تغيير في حالتها الاجتماعية أو في محل 	

إقامتها، أو على ظروف الطفل.

الوثائق المطلوبة
على كل أسرة ترغب في رعاية طفل بنظام الأسرة البديلة المؤقتة، أن تتقدم بطلب خطي-  	.1

وفقاً للنماذج الخاصة إلى المديرية في المحافظة التي تقيم فيها.
تسجل المديرية الطلبات في سجل خاص، وتطلع الإدارة العامة بشكل شهري عليها. 	.2

المخرجات

النماذج الخاصة معبأة مع عمل تقارير اجتماعية للأسر المتقدمة بطلبات الرعاية البديلة. 	.1
ملف للأسرة يحتوي التقرير الاجتماعي 	.2

نموذج القرار مصادق عليه من الوزير 	.3
الأسرة مدرجة ضمن قائمة الانتظار 	.4

الإجراءات

.	توجه الأسرة إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة. 1
التقييم الاولي. 	.2

التحويل لإدارة الحالة أو توفير الإرشاد اللازم للحالة أو إلى حالة بديلة. 	.3
في حال توجيهات المشرف الإضافية باستكمال الحالة حسب خطة التدخل؛ سيتم عمل تقييم  	.4

إضافي شامل للحالة والاحتياجات وأولوياتها.
تقوم المديرية ببحث حالة الأسرة مقدمة الطلب للتثبت من استيفائها للشروط الواردة في  	.5

المادة )3( من هذه اللائحة.
ترفع المديرية توصيتها إلى الإدارة العامة مرفقة بتقرير البحث والمستندات الدالة على صحة  	.6

البيانات الواردة فيه.
تدرس الإدارة العامة توصية وتقرير بحث حالة الأسرة والمستندات المرفقة، وفي حال  	.7

استيفائها للاشتراطات والمعايير المطلوبة، توعز للمديرية إبلاغ الأسرة البديلة خلال مدة لا 
تزيد عن ثلاثة أيام.

تبرم الإدارة العامة مع الأسرة البديلة عقداً للرعاية، يوضح فيه جميع الأحكام والتفاصيل التي  	.8
تعكس الخطط والتدخلات المطلوبة لصالح الطفل ويتم إغلاق الحالة.

يجوز للأسرة التي رفض طلبها التظلم من القرار أمام وزير التنمية الاجتماعية خلال فترة لا  	.9
تزيد عن )15( يوماً من تاريخ تبلغها بقرار الرفض من المديرية.

الرقابة والمتابعة والتقييم. 	.10

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

حسب توصيات مرشد حماية الطفولة بعد دراسة ملف الطفل وملف الأسرة البديلة المؤقتةالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة/ دائرة دور الحضانة والأسر الحاضنةالجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة 	
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04. إجراءات خدمة ترخيص دور الحضانات
الإدارة العامة لشؤون الأسرة / دائرة الحضانات والأسر الحاضنةالجهة المقدمة للخدمة

تقديم خدمة ترخيص دور الحضانات استنادًا للائحة تنظيم دور الحضانةوصف الخدمة

أصحاب دور الحضانةالفئة المستهدفة

مديريات التنمية الاجتماعية في محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

ترخيص دور الحضاناتمعايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

توفيــر شــروط الترخيــص اســتنادًا للائحــة تنظيــم دور الحضانــة رقــم 16 لعــام 2011 حســب نصــوص 
عــن  المطلوبــة  المعلومــات  جمــع  بعــد   )22+12+20+19+13+12+11++10 10+9( رقــم  المــواد 

طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة والزيــارات الميدانيــة وتعبئــة النمــاذج المطلوبــة.

الوثائق المطلوبة

نسخة واحدة من الوثائق الآتية:

شهادة عدم محكومية من وزارة العدل لصاحب الحضانة 	.1
صورة البطاقة الشخصية 	.2

رخصة مبنى الحضانة 	.3
سند ملكية المبنى أو عقد الإيجار 	.4

كشف بأسماء المربيات 	.5
تعهد 	.6

شهادة خلو من الامراض السارية والمعدية لجميع الطاقم الذي سيتواجد في الحضانة 	.7
بوليصة تأمين للحضانة 	.8

شهادات علمية للمربيات 	.9
برنامج عمل الحضانة 	.10

11.	تصريح من الدفاع المدني

المخرجات

نماذج معبأة. 	.1
.	ملف طلب ترخيص دور الحضانات محدث. 2

تقرير بتوصية مشرف /ة /ة دور الحضانة 	.3
توصية الدائرة 	.4
قرار من الوزير 	.5

الإجراءات

الفترة الزمنيةالإجراء

توجــه المواطــن إلــى الاســتقبال فــي المديريــة / المكتــب للتســجيل / طلــب 
ساعةالمســاعدة لتعبئــة النمــاذج الخاصــة بترخيــص دور الحضانــات.

التقييــم الاولــي والتحويــل لإدارة الحالــة أو توفيــر الإرشــاد الــازم لاســتكمال 
أسبوعينجميــع الأوراق المطلوبــة لخدمــة الترخيــص حســب خطــة التدخــل.

خلال 30 يومًادراسة الملف في الإدارة العامة المختصة

15 يــوم مــن تاريــخ رفــع صدور قرار من معالي الوزير بإعطاء الرخصة ويتم إغلاق الحالة
التوصيــة

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

موضح في الجدولالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة / دائرة دور الحضانة والأسر الحاضنةالجهة المختصة للاستفسار

وزارة الصحة، الدفاع المدني، الأشغال العامة، البلدية، المحافظة.المؤسسات الشريكة 	

05. إجراءات خدمة تجديد ترخيص دور الحضانات
الإدارة العامة لشؤون الأسرة / دائرة دور الحضانات والأسر الحاضنةالجهة المقدمة للخدمة

خدمة تجديد ترخيص دور الحضانات وتشمل منتجات العمل، المهام، والإطار الزمني لهذا الإجراء.وصف الخدمة

أصحاب دور الحضانات المرخصةالفئة المستهدفة

مديريات التنمية الاجتماعية في محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول
طلــب تجديــد ترخيــص حضانــة تتوفــر فيهــا المعاييــر المطلوبــة وفقــا للائحــة تنظيــم دور الحضانــة رقــم 

)11( لســنة 2011

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقييــم لطلــب تجديــد الترخيــص بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة 
ــة ــق المطلوب ــة واســتيفاء الوثائ ــارات الميداني والزي

الوثائق المطلوبة

نموذج زيارة بهدف التجديد. 	.1
نموذج توصية بقبول أو رفض التجديد. 	.2

نموذج قرار الوزير بالموافقة أو الرفض على التجديد. 	.3
التأمينات الخاصة بالحضانة 	.4

شهادات عدم محكومية 	.5
شهادات خلو أمراض للمربيات والعاملين بالحضانة 	.6

تصريح من الدفاع المدني 	.7

المخرجات

النماذج معبأة 	.1
تقرير بتوصية مشرف /ة /ة دور الحضانة 	.2

توصية الدائرة 	.3
قرار من الوزير 	.4

الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة ولتعبئة  	.1
النماذج الخاصة بتجديد ترخيص دور الحضانات.

التقييم الاولي والتحويل لخدمة تجديد الترخيص بحسب خطة التدخل. 	.2
مشرف /ة الحضانات: يقوم بالبدء بتعبئة نموذج تجديد الترخيص، كما يقوم بالزيارة الميدانية  	.3
للتأكد من صحة المعلومات ومطابقتها للشروط، ويعمل على استكمال الوثائق اللازمة في 

حال وجود نقص.
مدير المديرية: يقوم بدراسة طلب التجديد وإبداء الملاحظات والتوصية. 	.4

لجنة الفحص: في حال كانت ملاحظات وتوصيات المرشد تشير بوضوح إلى مشكلة تستدعي  	.5
تشكيل لجنة فحص دار الحضانة، يتم تشكيل اللجنة وتكون مهمتها تنفيذ زيارة حسية ورفع 

توصياتها.
رئيس قسم الحضانات: يقوم بدراسة طلب التجديد. 	.6

المدير العام للإدارة العامة لشؤون الأسرة: يقوم بمراجعة الطلب وإصدار التوصية. 	.7
الوزير: في حال عدم التزام الحضانة بشروط السلامة العامة حسب اللائحة المنظمة لعمل دور  	.8

الحضانة يتم إغلاق الحضانة بعد تنبيهها بقرار معالي وزير التنمية الاجتماعية.
إصدار الترخيص. 	.9

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

خلال شهر من تاريخ تقديم الطلبالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة / دائرة دور الحضانة والأسر الحاضنةالجهة المختصة للاستفسار

وزارة الداخلية / وزارة الصحة / وزارة التنمية الاجتماعية / دائرة الأملاك / الدفاع المدني / المؤسسات الشريكة 	
البلديات / الأشغال العامة / المحافظة
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06. إجراءات خدمة الإغلاق الذاتي / الطوعي لدور الحضانات 
بناء على رغبة المؤسسين

الإدارة العامــة لشــؤون الأســرة / وزارة الداخليــة / الإدارة العامــة لضريبــة الأمــاك: قســم رخــص المهــن / البلديــة الجهة المقدمة للخدمة
)الحــرف والصناعــات( / دائــرة: دور الحضانــات والأســر الحاضنــة

تقديم خدمة الإغلاق الذاتي / الطوعي لدور الحضانات بناء على رغبة المؤسسين.وصف الخدمة

أصحاب دور الحضانات التي ترغب بالإغلاقالفئة المستهدفة

مديريات التنمية الاجتماعية في الميدانأماكن وفروع تقديم الخدمة

الإغلاق الذاتي لدور الحضانات بناء على رغبة المؤسسينمعايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

وجود موافقة من البلدية أو من وزارة الاقتصاد الوطني أو من الجهة ذات العلاقة تفيد الاغلاق

الوثائق المطلوبة

نموذج قرار إغلاق )طلب إغلاق رخصة مِهَن( دور الحضانات بناءً على رغبة المؤسسين )وتوصية المديرية  	.1
وتوصية الإدارة العامة وبقرار من الوزير(.

شهادة التسجيل 	.2
استدعاء من المؤسس بالرغبة بالإغلاق 	.3

تقرير الإغلاق لقسم الحضانات في الوزارة. 	.4
تقرير الموافقة على الإغلاق من مكتب الوزير. 	.5

موافقة وزارة الداخلية / البلدية / دائرة ضريبة الأملاك. 	.6
الإعلان عن إغلاق الحضانة في الجريدة الرسمية. 	.7

المخرجات

الاستدعاء والنماذج معبأة 	.1
تقرير بتوصية مشرف /ة /ة دور الحضانة 	.2

توصية الدائرة 	.3
قرار الإغلاق من الوزير 	.4

الإجراءات

.	توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب لاستكمال إجراءات الإغلاق الذاتي / الطوعي  1
للحضانة وتعبئة النماذج المطلوبة وتقديم المرفقات.

التقييم الاولي. 	.2
التحويل لإدارة الحالة أو توفير الإرشاد اللازم للحالة. 	.3

يقوم الموظف بالاستعلام عن المكلف وتدقيق البيانات والتحقق من أي استحقاقات ضريبية على  	.4
المكلف أو رسوم.

يقوم المكلف بدفع أية استحقاقات ضريبية أو رسوم حسب إجراء دفع الضريبة. 	.5
يقوم المكلف باستلام ايصال رسوم رخص المهن )ثلاث نسخ(. 	.6

يدفع المكلف رسوم رخص المهن في البنك واستلام نسخة مختومة ويسلم المكلف الايصال لموظف  	.7
رخص المهن.

يتم تنفيذ الكشف الميداني )زيارة الحضانة( من قبل الموظف المختص ويقوم بتسليم تقرير الكشف  	.8
للموظف المختص

رفع التقرير إلى قسم الحضانات في الوزارة في حال زيارتها من المديرية وبتنسيبات واضحة 	.9
مدير المديرية: يقوم بدراسة طلب الإغلاق وإبداء الملاحظات والتوصية 	.10

المدير العام للإدارة العامة لشؤون الأسرة: يقوم بمراجعة الطلب وإصدار التوصية. 	.11
رفع التقرير إلى مكتب معالي الوزير للموافقة على الاغلاق 	.12

إعداد الكتب الرسمية لإغلاق الحضانة، كتاب المديرية، كتاب وزارة التنمية الاجتماعية، كتاب وزارة التربية  	.13
والتعليم، والاعلان عن الاغلاق في الجريدة الرسمية

يتم إغلاق الرخصة بناءً على تقرير الكشف وقرار الوزارات المختصة. 	.14

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

خلال شهرالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة / دائرة دور الحضانة والأسر الحاضنةالجهة المختصة للاستفسار

وزارة الداخلية / وزارة التنمية الاجتماعية )قرار الترخيص وقرار الإغلاق فقط من الوزير وبناءً على توصية المؤسسات الشريكة 	
المديرية(

07. إجراءات خدمة تحويل النساء المعنّفات إلى مراكز حماية 
الحماية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة من خلال مرشدات حماية المرأة في الميدانالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
خدمــة تحويــل المــرأة المعنّفــة إلــى مراكــز حمايــة المــرأة وتشــمل منتجــات العمــل، والمهــام، والإطــار 
الزمنــي لتقديــم هــذه الخدمــة واتخــاذ جميــع تدابيــر الحمايــة والرعايــة والتأهيــل بنــاءً علــى دراســة وإدارة 

حالــة المــرأة المعنفــة.

النساء المعنّفاتالفئة المستهدفة

مراكز حماية المرأة في محافظات الوطن سواء الحكومية والغير حكوميةأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول

وجــود إمــرأة معنفــة )إمــرأة معنّفــة فــوق الثامنــة عشــرة مــن العمــر، أو أقــل مــن الثامنــة عشــرة شــريطة 
ان تكــون متزوجــة( متقدمــة لمركــز حمايــة المــرأة أو تــم تحويلهــا لهــذا المركــز مــن خــال جهــة تحويــل 
معتمــدة وفقــاً لقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )5( لســنة 2018م بشــأن دعــم ومســاندة النســاء الناجيــات 

مــن العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

نموذج إقرار واستلام مديرية التنمية لامرأة معنّفة 	.1
نموذج تقصي وجمع معلومات 	.2

نموذج مؤتمر حالة 	.3
.	تقرير اجتماعي متضمن توصيات مرشدة المرأة في مكان سكن الحالة للتحويل لأغراض  4

الحماية والرعاية الطارئة

الوثائق المطلوبة
.	الأوراق الثبوتية )الهوية( 1

تقرير طبي للحالة بتاريخ التحويل 	.2
تقرير اجتماعي من مرشدة حماية المرأة في مديرية التنمية الاجتماعية 	.3

المخرجات

.	نموذج إقرار واستلام مديرية التنمية لامرأة معنّفة معبأ من قبل مرشدة حماية المرأة 1
نموذج تقصي وجمع معلومات معبأ 	.2

نموذج مؤتمر حالة معبأ يتضمن عرض الحالة والتقييم والتوصيات الخاصة بتدابير الحماية  	.3
والرعاية والتأهيل

خطة التدخل لرزمة الخدمات المختلفة للحالة بناءً على الاحتياج وتوزيع الأدوار على الشركاء  	.4
للتنفيذ وفق فترة زمنية.

قرير من الشرطة حول درجة الخطورة على الحالة 	.5

الإجراءات

.	استقبال الحالة في المديريات بعد استلام البلاغ عن حالة امرأة معنفة من خلال المؤسسات  1
الشريكة أو من بلاغ من أفراد المجتمع والتأكد من صحة البلاغ.

عقد مؤتمر حالة مع الشركاء يتضمن عرض الحالة والتقييم وخطة التدخل وتدابير الحماية  	.2
وتوزيع الأدوار على الشركاء في مجال الحماية.

اتخاذ التوصيات والتي من ضمنها قرار التحويل لأحد مراكز حماية المرأة المعنفة. 	.3
تحويل الحالة إلى مراكز الحماية من أجل توفير الحماية والرعاية أو إلى جهة حماية من خلال  	.4

اتخاذ تدابير ذات صبغة اتفاقية.
يتم تقييم جميع التدخلات التي وردت في خطة مرشدة حماية المرأة وخطة مركز حماية  	.5

المرأة مع الشركاء لاستمرار تقديم خدمات الحماية والرعاية أو إغلاق الملف.
في حال تم الاتفاق على إغلاق الملف؛ يتم تسليم الحالة بعد توصيات مؤتمر الحالة بإعادة  	.6

الدمج والتوقيع من الجهة المستلمة على التعهدات اللازمة ونماذج التسليم وتتم المتابعة 
للاحقة في مكان سكن المرأة.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

في نفس اليومالفترة الزمنية

الإدارة العامة للأسرة / دائرة المرأةالجهة المختصة للاستفسار
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المؤسسات الشريكة

مراكز الحماية والطوارئ ودوائر حماية الأسرة في الشرطة ودوائر مختصة في المحافظات  	
والنيابة والطب العدلي ومحاكم الأسرة.

مستشفيات وعيادات وزارة الصحة، وكالة الغوث وجمعية الهلال الأحمر ولجان إغاثة طبية،  	
وأطباء خاصين.

مديريات التنمية الاجتماعية ومراكز الحماية والمؤسسات التي تقدم خدمات اجتماعية للنساء. 	
مؤسسات الدعم النفسي والاجتماعي العاملة في مجال التقييم النفسي والعلاج النفسي  	

والاجتماعي والتأهيلي للمرأة المعنفة
مؤسسات الدعم القانوني العاملة في مجال حماية المرأة المعنفة 	

مؤسسات المجتمع المدني العاملة في مجال حماية ورعاية وتأهيل المرأة المعنفة 	
المؤسسات العاملة في مجال تمكين المرأة اقتصاديًا 	

08. إجراءات خدمة ترخيص مراكز حماية المرأة

الجهة المقدمة للخدمة

• جهة الترخيص: وزارة الداخلية	
• دور وزارة التنمية الاجتماعية هو:	

إشراف ومتابعة على مراكز حماية المرأة في النواحي المهنية والخدماتية 	.1
متابعة التسجيل والإشراف على الانتخابات من خلال الإدارة العامة للجمعيات والمجتمع  	.2

المحلي

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة ترخيــص مراكــز حمايــة المــرأة المعنّفــة ذات الملكيــة الخاصــة وتشــمل منتجــات العمــل، 

والمهــام، والإطــار الزمنــي لتقديــم هــذه الخدمــة

أصحاب مراكز حماية المرأة المعنّفة ذات الملكية الخاصةالفئة المستهدفة

المحافظاتأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الترخيص
توافــر المعاييــر المطلوبــة وفقــاً لقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )9( لســنة 2011م بنظــام مراكــز حمايــة 

المــرأة المعنّفــة.
شــروط الحصــول علــى الخدمــة 

الاســتحقاق( )معاييــر 
أوراق ثبوتية

الوثائق المطلوبة
نسخة واحدة من الوثائق الآتية:

• نموذج طلب ترخيص	
• نموذج الكشف الميداني	

المخرجات

النماذج معبأة 	.1
توصية اللجنة والمدير العام 	.2

قرار موافقة الوزير أو رفض مسبب. 	.3
شهادة الترخيص 	.4

الإجراءات

.	توجه المواطن إلى الاستقبال في وزارة الداخلية لطلب المساعدة لاستكمال إجراءات  1
الترخيص وتعبئة النماذج المطلوبة.

توفير جميع الأوراق اللازمة للترخيص وتقديمها إلى وزارة الداخلية 	.2
لجنة الكشف الميداني: تقوم بزيارة موقع المركز ودراسة الملف وإصدار التوصية بمنح  	.3

الترخيص أو عدم منحه.
يصدر الترخيص من وزارة الداخلية ونسخة للتسجيل في وزارة الاختصاص وزارة التنمية  	.4

الاجتماعية
فتح ملف للمركز في الإدارة العامة للجمعيات والمجتمع المحلي بالوزارة 	.5

تقوم الإدارة العامة لشؤون الأسرة بمتابعة خدمات العمل من خلال الزيارات والمتابعات  	.6
الدورية

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

خلال أسبوعينالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرةالجهة المختصة للاستفسار

وزارة الداخلية / وزارة الصحة / دائرة الأملاكالمؤسسات الشريكة 	

09. إجراءات خدمة تجديد ترخيص مركز حماية المرأة المعنّفة
وزارة التنمية الاجتماعيةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة تجديــد ترخيــص مراكــز حمايــة المــرأة المعنّفــة ذات الملكيــة الخاصــة وتشــمل منتجــات 

العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي لهــذا الإجــراء.

مراكز حماية المرأة المعنفة ذات الملكية الخاصة.الفئة المستهدفة

مراكز حماية المرأة الخاصة في محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول
طلــب تجديــد ترخيــص مركــز حمايــة المــرأة المعنّفــة الخاصــة، يتوافــر فيــه المعاييــر المطلوبــة وفقًــا لقــرار 

مجلــس الــوزراء رقــم )9( لســنة 2011م بنظــام مراكــز حمايــة المــرأة المعنّفــة
شــروط الحصــول علــى الخدمــة 

الاســتحقاق( )معاييــر 
أوراق ونماذج ثبوتية

الوثائق المطلوبة
نسخة واحدة من الوثائق الآتية:

.	نموذج زيارة بهدف التوصية بقبول أو رفض التجديد. 1

.	نموذج قرار الوزير بالموافقة أو الرفض على التجديد. 2

المخرجات
.	النماذج معبأة. 1

توصية وزارة الداخلية بتجديد الترخيص. 	.2

الإجراءات

.	توجه المواطن إلى الاستقبال في مديرية التنمية الاجتماعية لاستكمال إجراءات تجديد  1
الترخيص وتعبئة النماذج المطلوبة.

توفير جميع الأوراق اللازمة لتجديد الترخيص وتقديمها إلى وزارة الداخلية 	.2
لجنة الكشف الميداني: تقوم بزيارة موقع المركز ودراسة الملف وإصدار التوصية بمنح تجديد  	.3

الترخيص أو عدم منحه.
يصدر تجديد الترخيص من وزارة التنمية الاجتماعية. 	.4

تقوم الإدارة العامة لشؤون الأسرة بمتابعة خدمات العمل من خلال الزيارات والمتابعات  	.5
الدورية

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

خلال 15 يوم من تاريخ رفع توصية المدير العام إلى الوزيرالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرةالجهة المختصة للاستفسار

وزارة الداخلية / وزارة الصحة / وزارة التنمية الاجتماعية / دائرة الأملاكالمؤسسات الشريكة 	

2425 دليل المواطن - خدمات وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينيةدليل المواطن - خدمات وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينية



10. إجراءات خدمة ترخيص المراكز الإيوائية لرعاية كبار السنّ

الجهة المقدمة للخدمة
وزارة الداخلية

دور وزارة التنميــة الاجتماعيــة هــو إشــرافي مــن خــال الإدارة العامــة للجمعيــات والإدارة العامــة 
لشــؤون الأســرة )دائــرة كبــار الســنّ(.

وصف الخدمة

تقديم خدمة ترخيص المراكز الإيوائية لكبار السنّ.

ــنَ لِنَفْسِــهِ  ــةً غيــرِ قــادرٍ علــى أنْ يُؤَمِّ تعريــف كبيــر الســنّ: هــو كُلُّ مُواطِــنٍ أَكْمــلَ سِــنَّ )60( ســنةً مِيلاديَّ
هِ، أو نَتيجــةِ  ــةِ بِسَــببِ سِــنِّ بيعيَّ ــخصُ العــادِيُّ لِنَفْسِــهِ مِــنْ ضَــرُوراتِ الحَيــاةِ الطَّ نُــهُ الشَّ يّــاً أو جُزئيّــاً مــا يُؤَمِّ كُلِّ

ةِ. فْسِــيَّ ــةِ، أو النَّ ــةِ، أو العَقْليَّ قُصــورٍ فــي قُدْراتِــهِ البَدنيَّ

الأشخاص مالكي المراكز الإيوائية لرعاية كبار السنّالفئة المستهدفة

مديريات الوزارة في محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

وجود طالب ترخيص وتوفر حاجة تقتضي ترخيص المراكز الإيوائية.معايير الترخيص

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقييــم طلــب الترخيــص بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق الزيــارة الميدانيــة وتعبئــة البيانــات 
اللازمــة واســتكمال التحليــل واســتيفاء الوثائــق المطلوبــة.

الوثائق المطلوبة

نموذج قائمة بالوثائق المطلوبة 	.1
الوثائق الرسمة 	.2

نموذج ترخيص دور كبار السنّ 	.3
نموذج قبول أو رفض 	.4

المخرجات

النماذج المذكورة أعلاه معبأة 	.1
ملف ترخيص 	.2

كتاب رسمي من الوزير بالقبول أو الرفض المسبب 	.3
شهادة ترخيص 	.4

الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في وزارة الداخلية لطلب المساعدة لاستكمال إجراءات  	.1
الترخيص وتعبئة النماذج المطلوبة.

.	توفير جميع الأوراق اللازمة للترخيص وتقديمها إلى وزارة الداخلية 2
.	لجنة الكشف الميداني: تقوم بزيارة موقع المركز ودراسة الملف وإصدار التوصية بمنح  3

الترخيص أو عدم منحه.
يصدر الترخيص من وزارة الداخلية ونسخة للتسجيل في وزارة الاختصاص وزارة التنمية  	.4

الاجتماعية
فتح ملف للمركز في الإدارة العامة للجمعيات والمجتمع المحلي بالوزارة 	.5

تقوم الإدارة العامة لشؤون الأسرة بمتابعة خدمات العمل من خلال الزيارات والمتابعات  	.6
الدورية من خلال دائرة كبار السنّ.

يتم التسجيل وفتح ملف مكتمل ورقيا وإلكترونيًا في الإدارة العامة للجمعيات للمتابعة  	.7
الفنية وفق الاختصاص.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

أسبوعالفترة الزمنية

وزارة الداخلية / وزارة التنمية الاجتماعيةالجهة المختصة للاستفسار

وزارة الداخلية / وزارة الصحة / وزارة التنمية الاجتماعية / دائرة الأملاكالمؤسسات الشريكة 	

11. إجراءات خدمة تجديد ترخيص مركز إيوائي لرعاية كبار السنّ
وزارة التنمية الاجتماعيةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة تجديــد ترخيــص مركــز إيوائــي لرعايــة كبــار الســنّ وتشــمل منتجــات العمــل، المهــام، 

والإطــار الزمنــي لهــذا الإجــراء

أصحاب المراكز الإيوائية لرعاية كبار السنّ.الفئة المستهدفة

مديريات الوزارة في محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الترخيص
طلــب تجديــد ترخيــص مركــز إيوائــي لرعايــة كبــار الســنّ، يتوافــر فيــه المعاييــر المطلوبــة وفقــا لقانــون 
حقــوق كبــار الســنّ رقــم ) ( لعــام 2012 واللائحــة التنفيذيــة التابعــة لــه والخاصــة بالمراكــز الإيوائيــة 

ــار الســن . لكب

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقييــم لطلــب تجديــد الترخيــص بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة 
ــة. ــق المطلوب ــة واســتيفاء الوثائ ــارات الميداني والزي

الوثائق المطلوبة
نموذج زيارة بهدف التوصية بقبول أو رفض التجديد. 	.1
نموذج قرار الوزير بالموافقة أو الرفض على التجديد. 	.2

المخرجات

النماذج معبأة. 	.1
تقرير بتوصية مرشد حماية كبار السنّ. 	.2

توصية الدائرة. 	.3
قرار من الوزير بالقبول أو الرفض المسبب )وزارة الداخلية(. 	.4

شهادة الترخيص. 	.5

الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في مديرية التنمية الاجتماعية لاستكمال إجراءات تجديد  	.1
الترخيص وتعبئة النماذج المطلوبة.

توفير جميع الأوراق اللازمة لتجديد الترخيص وتقديمها إلى وزارة الداخلية 	.2
لجنة الكشف الميداني: تقوم بزيارة موقع المركز ودراسة الملف وإصدار التوصية بمنح تجديد  	.3

الترخيص أو عدم منحه.
يصدر تجديد الترخيص من وزارة التنمية الاجتماعية. 	.4

تقوم الإدارة العامة لشؤون الأسرة بمتابعة خدمات العمل من خلال الزيارات والمتابعات  	.5
الدورية من خلال دائرة كبار السنّ.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

خلال 15 يوم من تاريخ رفع توصية المدير العامالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة / دائرة كبار السنّ / الإدارة العامة للشؤون القانونيةالجهة المختصة للاستفسار

وزارة الداخلية / وزارة الصحة / وزارة التنمية الاجتماعية / دائرة الأملاكالمؤسسات الشريكة 	
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12. إجراءات خدمة تحويل كبار السنّ إلى المراكز الإيوائية لرعاية 
كبار السنّ

الإدارة العامة لشؤون الأسرة من خلال مرشدي كبار السنّ في المديرياتالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة تحويــل كبــار الســنّ إلــى المؤسســات الإيوائيــة لرعايــة كبــار الســنّ وتشــمل منتجــات 

العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي لتقديــم هــذه الخدمــة

كبار السنّ / 60 سنة فما فوقالفئة المستهدفة

مديريات وزارة التنمية الاجتماعية ومركز إيواء كبار السنّأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول

حاجة كبار السنّ الذي تتوفر فيه الشروط التالية للإيواء والرعاية:

رجلًا أم امرأة، فلسطينيًا أم عربيًا، مقيمًا في فلسطين أتم الستين سنة من العمر. 	.1
أن يكون فاقدًا للمعيل من الأقارب من الدرجة الأولى وألا يكون هنالك أي إمكانية لرعايته  	.2

من مصدر آخر.
أن يكون فقيرًا وليس لديه دخل كاف لإعالة نفسه. 	.3

أن يكون خاليًا من الأمراض السارية والمعدية أو العقلية الشديدة والتي تتطلب وجوده في  	.4
أحد المستشفيات أو المصحات المتخصصة.

أن يكون محولًا من إحدى مديريات وزارة التنمية الاجتماعية ومستوفيًا كل الشروط السابقة  	.5
بعد توفير كافة الوثائق المطلوبة.

أن يكون كبر السنّ موافقًا على العيش في المؤسسة 	.6

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقييــم لكبيــر الســنّ بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة واســتكمال 
ــة. ــق المطلوب ــل واســتيفاء الوثائ التحلي

الوثائق المطلوبة

تقرير اجتماعي مفصل عن حياة كبير السنّ ومن يقوم برعايته في بيته )سبب التحويل( من  	.1
المديرية المحولة

صورة عن الهوية الشخصية لكبير السنّ. 	.2
صورة عن التأمين الطبي لكبير السنّ. 	.3

تقارير طبية شاملة عن حالة كبير السنّ مصادق عليه من وزارة الصحة 	.4
نموذج زيارة ميدانية بهدف تحويل كبير السنّ إلى مركز إيوائي للرعاية 	.5

نموذج تعهد شخصي لنزيل مركز إيوائي لكبار السنّ 	.6
نموذج تعهد ممثل لنزيل مركز إيوائي لكبار السنّ 	.7

نموذج تعهد والتزام من قبل مستلم النزيل 	.8

المخرجات
ملف كبير السنّ وكتاب رسمي إلى المؤسسة / المركز 	.1

النماذج المذكورة أعلاه معبأة 	.2

الإجراءات

استقبال المواطن للتسجيل / طلب المساعدة والتعرف على الخدمة التي يريدها. 	.1
.	التقييم الأولي والتحويل لإدارة الحالة أو توفير الإرشاد اللازم للحالة بحسب خطة التدخل. 2

.	مرشد /ة / مدير /ة إدارة الحالة لكبار السنّ: يقوم بمقابلة كبير السنّ والتعرف على أوضاعه  3
والخدمة التي يريدها، كما يقوم بزيارة منزلية لكبير السنّ للتعرف بشكل شامل على أوضاعه 

ومن ثم يعد تقرير بالموافقة على تحويل كبير السنّ للمؤسسة أو عدم الموافقة على 
التحويل. يقوم أيضا بإعداد الملف الخاص في حالة التحويل.

.	يقوم مرشد كبار السنّ بعمل تقرير يتضمن توصيات التحويل إلى المركز 4
.	يقوم مدير المديرية بمراسلة مدير المركز لتحويل كبير السنّ بعد الترتيب المسبق لذلك ويتم  5

عمل نسخة إلى الإدارة العامة لشؤون الأسرة / دائرة كبار السنّ
يتم تحويل واستقبال كبير السنّ بالمركز والقيام بفتح ملف لكبير السنّ يتضمن أوراقه وأماناته  	.6

ووضعه واحتياجاته الصحية.
يقوم مرشد كبار السنّ بالمديرية بمتابعة وضع كبير السنّ من الزيارات والاتصال والتواصل مع  	.7

مدير المركز والموجه )المشرف( المهني في المركز
يتم إغلاق ملف كبير السنّ في حال تسليمه لأحد أقاربه أو وفاته 	.8

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

ثلاثة أيامالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة / دائرة كبار السنّ / الإدارة العامة للشؤون القانونيةالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة

سيدة الآلام / جمعية بيت الرحمة الاسلامي للمسنين / القدس 	
إرسالية محبة / جمعية الهلال الاحمر الفلسطيني /نابلس 	

جمعية وبالوالدين احسانا / طوباس 	
جمعية دار الكوثر لرعاية المسنين وذوي الاحتياجات الخاصة / طولكرم 	

جمعية عتيل لرعاية المسنين/ طولكرم 	
جمعية بيت الاجداد لرعاية المسنين وذوي الاحتياجات الخاصة / طولكرم 	

جمعية الاتحاد النسائي العربي / رام الله 	
الجمعية الفلسطينية للرعاية والتنمية / رام الله 	

جمعية اصدقاء المسنين الفلسطيني الخيرية / مخيم الجلزون 	
جمعية اكرام المسنين الخيرية / الخليل 	

جمعية الاتحاد النسائي / البيرة 	
مركز بيت افرام الطيبة / رام الله 	

فيلا الرفاه رام الله / الطيرة 	
نادي نهاري المسنين / بيرزيت 	

الملجأ الخيري الأرثوذكسي / العيزرية 	
راهبات المحبة / الأم تريزا / نابلس 	

13. إجراءات تقديم الخدمة في المراكز الإيوائية لكبار السنّ
مراكز رعاية كبار السنالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم الخدمــة داخــل المراكــز الإيوائيــة لكبــار الســنّ وتشــمل منتجــات العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي 

لتقديــم هــذه الخدمــة )خدمــات رعايــة، حمايــة، إيــواء وخدمــات نهاريــة(

الفئة المستهدفة
كبــار الســنّ أثنــاء تواجدهــم فــي المراكــز الإيوائيــة لكبــار الســنّ التابعــة للــوزارة )بيــت الأجداد ومؤسســات 

أخرى(.

محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

استيفاء الشروط اللازمة لتحويل كبار السنّ إلى المراكز الإيوائيةمعايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

اللازمــة  البيانــات  تعبئــة  طريــق  عــن  المطلوبــة  المعلومــات  جمــع  بعــد  الحالــة  واســتقبال  تقييــم 
المطلوبــة: الوثائــق  واســتيفاء  التحليــل  واســتكمال 

النماذج 	.1
كتاب بالتحويل من المديرية بناء على توصيات مرشد كبار السنّ 	.2

ملف كبير/ة السنّ 	.3
تقرير اجتماعي متضمن التوصيات من المرشد المختص )مرشد كبار السنّ(. 	.4

الوثائق المطلوبة

نموذج بيانات شخصية كبير/ة السنّ 	.1
نموذج تقييم الوضع الصحي لكبير/ة السنّ 	.2

نموذج تعهد لدخول كبير/ة السنّ 	.3
نموذج استلام وتسليم الأمانات الشخصية 	.4

نموذج تسليم كبير/ة السنّ 	.5
نموذج قياس العلامات الحيوية 	.6

نموذج إشراف والمناوبة 	.7
نموذج متتالي خاص بكبير/ة السنّ 	.8

نموذج تعهد مغادرة 	.9
نموذج خروج بسبب الوفاة أو تسليمه لأحد أقاربه بعد عمل التعهدات اللازمة )نماذج  	.10

التسليم(.
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المخرجات
النماذج المذكورة أعلاه معبأة 	.1

خطة التدخل بناء على التقييم والاحتياج 	.2
ملف متكامل لكبير/ة السنّ 	.3

الإجراءات

المرشد الاجتماعي / مدير /ة إدارة الحالة: يقوم باستقبال كبير/ة السنّ في المركز وتعبئة  	.1
النماذج والتأكد من استيفاء الوثائق المطلوبة، كما يقوم بتعريف كبير/ة السنّ بحقوقه 

وواجباته داخل المؤسسة.
الممرض: مراجعة الوثائق والفحوصات وإجراء فحص أولي لكبير/ة السنّ. 	.2

المشرف )مساعد ممرض(: يقوم بإجراء حمام الشيخوخة ومن ثم تعريف كبير/ة السنّ  	.3
بالمؤسسة.

قسم الشؤون المالية والإدارية: تتولى المهام المالية والإدارية ومن ضمنها مهمة استلام  	.4
الأمانات سواء العينية أو النقدية.

اللجنة: تقوم اللجنة بدراسة الملف وإعداد خطة التدخل لكبير/ة السنّ أثناء تواجده  	.5
بالمؤسسة.

الموجه )المشرف( المهني: يقوم بالإشراف ومتابعة تطبيق خطة التدخل مع رؤساء الاقسام  	.6
بالمركز.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

مستمر منذ دخول كبير/ة السنّ وحتى خروجهالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة / دائرة كبار السنّ / الإدارة العامة للشؤون القانونيةالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة

سيدة الآلام / القدس 	
جمعية بيت الرحمة الاسلامي المسنين / القدس 	

إرسالية محبة / نابلس 	
جمعية الهلال الاحمر الفلسطيني /نابلس 	

جمعية وبالوالدين احسانا / طوباس 	
جمعية دار الكوثر لرعاية المسنين وذوي الاحتياجات الخاصة / طولكرم 	

جمعية عتيل لرعاية المسنين / طولكرم 	
جمعية بيت الاجداد لرعاية المسنين وذوي الاحتياجات الخاصة / طولكرم 	

جمعية الاتحاد النسائي العربي / رام الله 	
الجمعية الفلسطينية للرعاية والتنمية / رام الله 	

جمعية اصدقاء المسنين الفلسطيني الخيرية / مخيم الجلزون 	
جمعية اكرام المسنين الخيرية / الخليل 	

جمعية الاتحاد النسائي / البيرة 	
مركز بيت افرام الطيبة / رام الله 	

فيلا الرفاه رام الله / الطيرة 	
نادي نهاري المسن/ بيرزيت 	

الملجأ الخيري الأرثوذكسي / العيزرية 	

14. إجراءات خدمة حماية ورعاية وتأهيل كبار السنّ
الإدارة العامة لشؤون الأسرة / مراكز حماية ورعاية كبار السنالجهة المقدمة للخدمة

رعاية كبار السنّ الذي يتجاوز عمرهم 60 سنة في مراكز الرعاية أو تقديم مساعدة نقدية لهموصف الخدمة

كبار السنّ / 60 سنة فما فوقالفئة المستهدفة

مديريات الوزارة في محافظات الوطن ومراكز إيواء كبار السنأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول
اللازمــة  البيانــات  تعبئــة  طريــق  عــن  المطلوبــة  المعلومــات  جمــع  بعــد  الحالــة  واســتقبال  تقييــم 

المطلوبــة الوثائــق  واســتيفاء  التحليــل  واســتكمال 

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

أن تكون الحالة عمره 60 سنة فما فوق 	.1
فاقد للرعاية 	.2

فقير 	.3
بحاجة للتأهيل والرعاية 	.4

الوثائق المطلوبة

وثائق شخصية تثبت الحالة 	.1
تقرير طبي 	.2

تقرير اجتماعي من مرشد كبار السنّ في مديرية التنمية الاجتماعية في مكان سكن كبير /ة  	.3
السنّ

المخرجات
النماذج معبأة 	.1

خطة التدخل 	.2
ملف كبير /ة السنّ جاهز 	.3

الإجراءات
تقديم الطلب في المديرية ومعرفة الاحتياجات وأولوياتها وعمل خطة تدخل إذا لزم الأمر. 	.1

دراسة الحالة من خلال مدير /ة إدارة الحالة واللجنة المختصة في المديرية والوزارة 	.2
إصدار التوصية في قبول الحالة وتقديم الخدمة بحسب خطة التدخل 	.3

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

مستمر منذ دخول كبير /ة السنّ وحتى خروجهالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة / دائرة كبار السنّ / الإدارة العامة للشؤون القانونيةالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة

سيدة الآلام / جمعية بيت الرحمة الاسلامي للمسنين / القدس 	
إرسالية محبة / نابلس 	

جمعية الهلال الاحمر الفلسطيني /نابلس 	
جمعية وبالوالدين احسانا / طوباس 	

جمعية دار الكوثر لرعاية المسنين وذوي الاحتياجات الخاصة / طولكرم 	
جمعية عتيل لرعاية المسنين / طولكرم 	

جمعية بيت الاجداد لرعاية المسنين وذوي الاحتياجات الخاصة / طولكرم 	
جمعية الاتحاد النسائي العربي / رام الله 	

جمعية اصدقاء المسنين الفلسطيني الخيرية / مخيم الجلزون 	
جمعية اكرام المسنين الخيرية / الخليل 	

جمعية الاتحاد النسائي / البيرة 	
مركز بيت افرام الطيبة / رام الله 	

فيلا الرفاه / رام الله الطيرة 	
نادي نهاري المسن / بيرزيت 	

الملجأ الخيري الأرثوذكسي / العيزرية 	
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15. إجراءات خدمة الإعفاء الجمركي
الإدارة العامة لشؤون الاشخاص ذوي الإعاقة / قسم الاحتياجات الخاصة بالمديريةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
اعفــاء جمركــي للحصــول علــى مركبــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة الحركيــة للأطــراف الســفلية وهــذا 

ينطبــق عليــه الإعفــاء الشــخصي.
والأشخاص ذوي الإعاقة الحركية السفلية والعلوية وهذا ينطبق عليه الإعفاء بالإنابة.

الاشخاص ذوي الإعاقة أو من ينوب عنهمالفئة المستهدفة

مديريات الوزارة في محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الحصول على الإعفاء

الحاجــة إلــى إعفــاء جمركــي للشــخص ذوي الإعاقــة حركيًــا وخــال مــن الإعاقــة البصريــة والعقليــة وســليم 
ــا بمــا يكفــي لتمكينــه مــن قيــادة الســيارة المعــدة لــه )مــاده 2 مــن اللائحــة  الأطــراف العلويــة وظيفيً

التنفيذيــة المعدلــة( وتشــمل:

شلل الأطفال الدائم والتام لأحد أو كلا الطرفين السفلين ومؤثر بشدة على القوة العضلية  	.1
خاصة عضلات الساقين والقدمين ولا يستطيع الاعتماد عليها.

بتر الأطراف السفلية أو أحدهما أو جزء منهما بحيث عطل هذا البتر وظيفة الطرف ولا  	.2
يستطيع الاعتماد عليه.

شلل نصفي سفلي تام ودائم نتيجة إصابة النخاع أو مرض مزمن بالنخاع نتج عنه شلل  	.3
الطرفين السفليين غير قابل للشفاء ولا يستطيع الاعتماد عليها.

سقوط كامل دائم بالقدمين الاثنتين نتيجة إصابة العصب وغير قابل للشفاء ولا يستطيع  	.4
الاعتماد عليها.

أي مرض أو عطل وظيفي دائم وكامل في الأطراف السفلية كلاهما أو أحدهما بحيث لا  	.5
يستطيع الاعتماد عليها.

الحاجة إلى إعفاء جمركي بالإنابة للشخص الذي تتوفر فيه الشروط التالية:

شلل تام ودائم للأطراف العلوية. 	.1
الشلل التام النصفي الطولي الأيمن. 	.2

الشلل الرعاشي الشديد والدائم. 	.3
الشلل الرباعي الدائم. 	.4

الشلل الدماغي المصاحب بإعاقة حركية تامة لكلا الطرفين السفليين. 	.5
تشوهات المفاصل المتقدمة بشكل دائم. 	.6

حالات الكلل العضلي الغير ثابتة وضمور العضلات الذاتي الشديد. 	.7
بتر مزدوج للطرفين العلويين فوق المرفقين. 	.8

بتر الطرف العلوي الأيمن مع بتر الطرف السفلي الأيمن. 	.9
أي مرض لم يذكر أدى إلى الإعاقة السابقة. 	.10

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقييــم طلــب الإعفــاء الجمركــي بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة 
واســتكمال التحليــل واســتيفاء الوثائــق التاليــة:

نموذج طلب إعفاء جمركي شخصي للأشخاص ذوي الإعاقة. 	.1
نموذج طلب إعفاء جمركي بالإنابة للأشخاص ذوي الإعاقة. 	.2

نموذج طلب فحص طبي بغرض الحصول على إعفاء جمركي. 	.3
نموذج تعهد شخصي لذي الإعاقة لدى تقديم طلب الحصول على إعفاء جمركي. 	.4

نموذج طلب تجديد إعفاء جمركي شخصي للأشخاص ذوي الإعاقة، بعد ما لا يقل عن خمس  	.5
)5( سنوات عن تاريخ الاستفادة من الإعفاء السابق.

نموذج طلب تجديد إعفاء جمركي بالإنابة للأشخاص ذوي الإعاقة، بعد ما لا يقل عن خمس  	.6
)5( سنوات عن تاريخ الاستفادة من الإعفاء السابق.

التقارير الطبية التي توضح نسبة العجز وكافة الوثائق المطلوبة مرفقة مع النماذج سابقة  	.7
الذكر.

الوثائق المطلوبة

نسخة واحدة من الوثائق الآتية:

.	الاعفاء الشخصي: صورة هوية، صورة شخصية صغيرة، صورة عن رخصة القيادة سارية  1
المفعول ومقيدة بغيار اتوماتيك،

الاعفاء بالإنابة: صورة هوية او شهادة ميلاد للشخص ذوي الاعاقة في حال عمره اقل من  	.2
18 عام، صورة هوية للشخص الذي ينوب عن الشخص ذوي الاعاقة، صورة شخصية صغيرة 

للشخص ذوي الاعاقة، وصورة شخصية للشخص الذي سينوب عنه، صورة عن رخصة القيادة 
سارية المفعول للشخص الذي سينوب عنه.

المخرجات
النماذج المعبأة الخاصة بالإعفاء الجمركي بعد الموافقة على الطلب. 	.1

الملف مستوفي لجميع الشروط القانونية. 	.2
شهادة الإعفاء الجمركي/ شهادة رفض مسببة. 	.3

الإجراءات

الفترة الزمنيةالإجراء

توجــه المواطــن إلــى الاســتقبال فــي المديريــة / المكتــب للتســجيل / طلــب 
المســاعدة للاســتعلام عــن هــذه الخدمــة. والتحويــل لإدارة الحالــة أو توفيــر 

الإرشــاد الــازم.
نصف ساعة

مرشــد /ة / مديــر /ة إدارة الحالــة للدمــج والإعاقــة: يقــوم بإجــراء مقابلــة 
أوليــة للتقييــم الأولــي وجمــع المعلومــات واســتيفاء الوثائــق اللازمــة ومــن 
ثــم الموافقــة علــى تقديــم الطلــب لانطبــاق الشــروط الأوليــة عليــه والزيــارة 
الميدانيــة للمنتفــع، ومــن ثــم يقــوم بتحويــل الملــف المكتمــل والمحتــوي 
خطــة  حســب  المديريــة  لمديــر  الطبيــة  اللجنــة  مــن  الطبيــة  التقاريــر  علــى 

التدخــل.

3 أسابيع

مديــر المديريــة: يقــوم بالاطــاع علــى الملــف للتدقيــق والتوقيــع وتحويلــه 
يومينلــإدارة العامــة.

مديــر دائــرة بطاقــة المعــاق: مراجعــة الملــف وتدقيقــه والتأكــد مــن قانونيتــه 
وإدخــال القــرار المتخــذ مــن قبــل اللجنــة أمــا بالرفــض أو القبــول أو طلــب 
المنتفــع للمشــاهدة وعرضــه علــى اللجنــة الطبيــة العليــا ومــن ثــم التعميــم 

علــى المديريــات.

شهر

اللجنــة: تدقيــق الوثائــق ونقــاش الملــف وإعطــاء النتيجــة، كمــا تقــوم اللجنــة 
بتحويــل المنتفــع إلــى اللجنــة الطبيــة العليــا وطلبــه للمشــاهدة فــي حــال 

ــة الموجــودة. ــر الطبي عــدم اقتناعهــا بالتقاري
3 أسابيع

ســكرتير اللجنــة: تدقيــق الملــف وإضافــة نمــوذج خــاص بتوقيعــات اللجنــة 
والتحضيــر للجلســة وإدخــال القــرار إلــى الحاســوب بعــد التوقيــع عليــه وإرســاله 

إلــى وزارة التنميــة للتعميــم.
أسبوع

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

ثلاثة أشهرالفترة الزمنية

رئيس قسم الدمج والاعاقة بالمديريات / الاتحاد العام للأشخاص ذوي الإعاقةالجهة المختصة للاستفسار

وزارة المالية / وزارة الصحة / وزارة النقل والمواصلاتالمؤسسات الشريكة 	
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16. إجراءات خدمة ترخيص مراكز الأشخاص ذوي الإعاقة
وزارة الداخليةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة

تقديــم خدمــة ترخيــص مراكــز الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتشــمل منتجــات العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي لهــذا 
الإجــراء.

تعريفات:

المنتفع: هو الشخص ذو الإعاقة. 	
المركز: كل مركز أو مؤسسة تقدم خدمات العناية والرعاية والتدريب والتأهيل للأشخاص ذوي الإعاقة. 	
اللجنة: تتشكل اللجنة من قبل وزير التنمية الاجتماعية وتضم ممثلًا عن الإدارة العامة للأشخاص ذوي  	

الإعاقة رئيساً، وأعضائها ممثلين عن كل من المديرية المعنية ووزارة الصحة، والتربية والتعليم الداخلية، 
ومديرية الدفاع المدني، ومؤسسات المجتمع المدني العاملة في مجال رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة.

شخص طبيعي: هو كل شخص كامل الأهلية قادر على فتح وإدارة مراكز للأشخاص ذوي الإعاقة. 	
شخص اعتباري: هي الشخصية التي يقررها النظام لغير الإنسان ويطلق عليها كذلك اصطلاح الشخصية  	
المعنوية. والشخص الاعتباري قد يكون مجموعة من الأفراد أو مجموعة من الأموال ينظر إليها النظام 

باعتبارها وحدة قائمة بذاتها مستقلة عن الأموال أو الأفراد الداخلة في تكوينه.

طالبي ترخيص مراكز الأشخاص ذوي الإعاقةالفئة المستهدفة

مديريات الميدان في محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

شخص طبيعي أو اعتباري يتقدم بطلب لترخيص مركز للأشخاص ذوي الإعاقة.معايير الدخول

تقييــم لوضــع المركــز ومــن يتقــدم بطلــب الترخيــص بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات شروط الترخيص
اللازمــة والزيــارات الميدانيــة واســتيفاء الوثائــق المطلوبــة.

الوثائق المطلوبة

نسخة واحدة من الوثائق الآتية:

نموذج طلب ترخيص مركز أشخاص ذوي إعاقة 	.1
نموذج زيارة أولية بهدف ترخيص مركز أشخاص ذوي إعاقة 	.2

نموذج قرار الموافقة أو الرفض على طلب ترخيص مركز أشخاص ذوي إعاقة 	.3

المخرجات

النماذج معبأة + الوثائق والمستندات المطلوبة 	.1
ملف الترخيص محدث 	.2

تقرير الزيارة + توصيات المديرية واللجنة والإدارة لعامة 	.3
كتاب إلى الوزير 	.4

قرار الوزير بالقبول أو الرفض )وزارة الداخلية(. 	.5

الإجراءات

.	توجه المواطن إلى الاستقبال في وزارة الداخلية لطلب المساعدة لاستكمال إجراءات الترخيص وتعبئة  1
النماذج المطلوبة.

توفير جميع الأوراق اللازمة للترخيص وتقديمها إلى وزارة الداخلية. 	.2
لجنة الكشف الميداني: تقوم بزيارة موقع المركز ودراسة الملف وإصدار التوصية بمنح الترخيص أو عدم  	.3

منحه.
يصدر الترخيص من وزارة الداخلية ونسخة للتسجيل في وزارة الاختصاص وزارة التنمية الاجتماعية. 	.4

فتح ملف للمركز في الإدارة العامة للجمعيات والمجتمع المحلي بالوزارة. 	.5
تقوم الإدارة العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة بمتابعة خدمات العمل من خلال الزيارات  	.6

والمتابعات الدورية.
يتم التسجيل وفتح ملف مكتمل ورقيا وإلكترونيًا في الادارة العامة للجمعيات للمتابعة الفنية وفق  	.7

الاختصاص.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

خلال شهرينالفترة الزمنية

وزارة الداخلية/ وزارة التنمية الاجتماعيةالجهة المختصة للاستفسار

وزارة الداخلية / وزارة التنمية الاجتماعية / اتحاد المعاقين / اللجنة الوطنية العليا للأشخاص ذوي المؤسسات الشريكة 	
الاعاقة

17. إجراءات خدمة تجديد ترخيص مركز أشخاص ذوي إعاقة
وزارة التنمية الاجتماعيةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة تجديــد ترخيــص مركــز أشــخاص ذوي إعاقــة وتشــمل منتجــات العمــل، المهــام، والإطــار 

الزمنــي لهــذا الإجــراء.

أصحاب مراكز الأشخاص ذوي الإعاقةالفئة المستهدفة

مديريات الميدان في محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير تجديد الترخيص
طلــب تجديــد ترخيــص مركــز أشــخاص ذوي إعاقــة، يتوافــر فيــه المعاييــر المطلوبــة وفقــا نظــام مراكــز 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة رقــم ) ( لســنة 2013 والصــادر بمقتضــى الفقــرة )3( مــن المــادة )4( مــن 

قانــون التنميــة الاجتماعيــة رقــم )14( لســنة )1956(.

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقييــم لطلــب تجديــد الترخيــص بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة 
ــة. ــق المطلوب ــة واســتيفاء الوثائ ــارات الميداني والزي

الوثائق المطلوبة
نموذج زيارة بهدف التجديد. 	.1

نموذج توصية بقبول أو رفض التجديد. 	.2
نموذج قرار الوزير بالموافقة أو الرفض على التجديد. 	.3

المخرجات
النماذج معبأة. 	.1

توصية وزارة الداخلية 	.2
قرار من الوزير )وزير الداخلية( 	.3

الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في مديرية التنمية الاجتماعية لطلب المساعدة لاستكمال  	.1
إجراءات تجديد الترخيص وتعبئة النماذج المطلوبة.

توفير جميع الأوراق اللازمة لتجديد الترخيص وتقديمها إلى وزارة الداخلية 	.2
لجنة الكشف الميداني: تقوم بزيارة موقع المركز ودراسة الملف وإصدار التوصية بمنح تجديد  	.3

الترخيص أو عدم منحه.
.	يصدر تجديد الترخيص من وزارة التنمية الاجتماعية. 4

تقوم الإدارة العامة لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة بمتابعة خدمات العمل من خلال الزيارات  	.5
والمتابعات الدورية.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

خلال شهرين من تاريخ رفع توصية المدير العامالفترة الزمنية

وزارة الداخلية/ وزارة التنمية الاجتماعيةالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة

وزارة الداخلية 	
وزارة الصحة 	

وزارة التنمية الاجتماعية 	
دائرة الأملاك 	
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18. إجراءات إلحاق وتقديم الخدمة في مركز الدار البيضاء
الإدارة العامة لذوي الاحتياجات الخاصةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة الإلحــاق إلــى مراكــز تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتقديــم الخدمــة لهــم وتشــمل 

منتجــات العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي لتقديــم هــذه الخدمــة.

الفئة المستهدفة
الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية البسيطة والمتوسطة:

الأطفال الذكور من 5 – 12 سنة 	-
الأطفال الإناث من عمر 5 – 16 سنة 	-

مركز الدار البيضاء للإعاقة الذهنية / محافظة سلفيتأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول
ــة مــن ذوي الإعاقــة الذهنيــة البســيطة أو المتوســطة ضمــن الفئــة المســتهدفة للفئــة  أن الطفــل /ـ

العمريــة

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

المعلومــات  جمــع  بعــد  المتوســطة  أو  البســيطة  الذهنيــة  الإعاقــة  ذوي  مــن  /ـــة  الطفــل  تقييــم 
المطلوبــة. الوثائــق  واســتيفاء  الميدانيــة  والزيــارات  اللازمــة  البيانــات  تعبئــة  عــن طريــق  المطلوبــة 

الوثائق المطلوبة

كتاب رسمي للمؤسسة 	.1
صورة عن كرت التطعيم 	.2

صورة البطاقة الشخصية وصورة شهادة الميلاد لذي الإعاقة. 	.3
صورة عن هوية كل من الاب والام 	.4

صورة فوتوغرافية شخصية للطفل/ة 	.5
تقرير طبي من اللجنة اللوائية لوزارة الصحة، أو طبيب مختص )شهادة خلو امراض(. 	.6

استمارة التشخيص الاولي 	.7
استمارة التقييم كل اربعة شهور 	.8

تقرير اجتماعي من مرشد الدمج والاعاقة التي يسكن فيها الطفل/ة 	.9

المخرجات

1.	 النماذج معبأة مع الوثائق اللازمة
الملف مكتمل يحتوي على المتطلبات الإضافية بناءً على التشخيص والتقييم 	.2

محضر اجتماع لجنة القبول 	.3
رسالة إلى المنتفع 	.4

نماذج التشخيص معبأة 	.5
خطة تدريبية فردية 	.6

نماذج التقييم معبأة 	.7
تقارير اجتماعية عن وضع الأسرة 	.8

تقارير اجتماعية عن التاريخ التطوري والتأهيلي للطفل/ـة 	.9
10.	ملف الطفل/ـة مُحَدث

11.	ملفات التسجيل المتتالي موثقة
تقارير الجلسات والأنشطة معبأة 	.12

الإجراءات

توجه ولي أمر الطفل إلى مديرية التنمية الاجتماعية 	.1
الاستقبال من خلال موظف الاستقبال في المديرية للتحويل إلى مدير الحالة )مرشد الدمج  	.2

والإعاقة بالمديرية(.
تعبئة طلب الالتحاق بمركز الدار البيضاء في سلفيت 	.3

إرفاق وثائق أولية للطفل/ـة )شهادة الميلاد، صورة عن كرت التطعيم، صور هويات الأب  	.4
والأم، بالإضافة إلى تقرير اجتماعي بناءً على زيارة ميدانية لأسرة الطفل/ـة

تحويل الطلب إلى الموجه )المشرف( المهني ومدير المديرية التي ينتمي إليها الطفل/ـة 	.5
مراسلة مدير المديرية مدير/ـة مركز الدار البيضاء في سلفيت 	.6

دراسة الطلب في المركز من قبل اللجنة المختصة بالمركز وأعضائها هم: 	.7
• مدير /ة المركز	
• الموجه المهني	
• رئيس قسم الدمج في المركز	
• اخصائي الاعلاج الطبيعي	
• اخصائي النطق	
• قسم التمريض بالمركز	
• ممثل عن مديرية تنمية سلفيت	

في حال الرفض: يتم وضع أسباب الرفض وتحويلها إلى مديرية التنمية الاجتماعية في  	.8
سلفيت، ويتم مراسلة مدير /ـة المديرية التي يسكن فيها الطفل لإبلاغ الأهل

في حال الموافقة: 	.9
• مراسلة مدير /ـة مديرية تنمية سلفيت بالموافقة من قبل مدير/ـة الدار البيضاء	
• مراسلة مدير /ـة مديرية تنمية سلفيت إلى مدير/ة المديرية التي يسكن فيها الطفل/ـة	
• تحديد موعد مشاهدة الطفل/ـة	
• مقابلة الأهل للحصول على معلومات تتعلق بتاريخ الإعاقة والنواحي السلوكية والصحية 	

للحالة
• تعبئة استمارة التشخيص في المهارات الحياتية والتعليمية وأيضًا تشخيص النطق للحالة	
• إعداد خطة التدخل المهنية بناء على التشخيص الأولي والميول	
• تنفيذ خطة التدخل من خلال مربية التربية الخاصة بالمركز	
• تقييم خطة التأهيل كل أربعة شهور	
• تعديل الخطة أو الاستمرار بها بناءً على التقييم	

يتم اغلاق الملف في حال 	.10
• استوفى الطفل/ـة المهارات والخدمات المقدمة بالمركز	
• وصول الطفل/ـة فوق السن القانوني للفئة المستهدفة	

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

خلال شهرينالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الاشخاص ذوي الاعاقةالجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة
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19. إجراءات خدمة الإقراض لذوي الإعاقة
الإدارة العامة لشؤون الاشخاص ذوي الاعاقةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم قــروض بــدون فائــدة للأشــخاص ذوي الاعاقــة مــن أجــل عمــل مشــاريع تمكنهــم مــن الاعتمــاد علــى 

الــذات والاســتقلالية وقيمــة هــذا القــرض تتفــاوت حســب طبيعــة المشــروع.

جميع الاشخاص ذوي الاعاقة من عمر -18 60 سنةالفئة المستهدفة

مديريات وزارة التنمية الاجتماعية في محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول
حاجــة الشــخص ذي الإعاقــة إلــى قــرض لتلبيــة حاجاتــه الشــخصية ومشــاريع حســب النظــام الأساســي لتأهيــل 

الأشــخاص ذوي الإعاقة.

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقييــم حاجــة الشــخص ذي الإعاقــة إلــى قــرض بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات 
اللازمــة واســتكمال التحليــل والزيــارة الميدانيــة واســتيفاء الوثائــق المطلوبــة الآتيــة:

.	شخص ذو اعاقة قادر على العمل او من ينوب عنه في حال الاعاقات الذهنية 1
العمر من 18-60 سنه 	.2

ان يقدم جدوى اقتصادية 	.3
ان يقدم الضمانات اللازمة كمبيالات وكفيل حكومي 	.4

ان يساهم بنسبة %2 من قيمة المشروع 	.5
ان لا تقل نسبة العجز للشخص ذوي الإعاقة عن %50 حسب الفحص الطبي المعتمد من وزارة  	.6

الصحة

الوثائق المطلوبة

.	تقرير لجنه طبية. 1
جدوى اقتصادية. 	.2

سند تعهد. 	.3
اتفاقية تنفيذ قرض. 	.4
كتاب تبليغ اتفاقية. 	.5

شهادة كفالة. 	.6
كتاب وصاية إذا الشخص ذوي الإعاقة غير قادر على إدارة المشروع 	.7

المخرجات

تقرير اللجنة الطبية 	.1
النماذج معبأة والملف محدث 	.2

كتاب خطي موقع من مدير المديرية 	.3
كشف المستفيدين الموافق عليه 	.4

قرار الصرف 	.5

الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة. 	.1
التقييم الاولي. 	.2

التحويل لإدارة الحالة أو توفير الإرشاد اللازم للحالة. 	.3
في حال توجيهات المشرف الإضافية باستكمال الحالة؛ سيتم عمل تقييم إضافي شامل للحالة  	.4

والاحتياجات وأولوياتها بحسب خطة التدخل.
الزيارة الميدانية لطاقم الدائرة 	.5

تنسيب الملفات المطابقة للمعايير والشروط للجنة الفنية 	.6
عقد مجلس الإدارة من أجل اعتماد الصرف والإجراءات المالية وإغلاق الحالة. 	.7

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

خلال شهرينالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الاشخاص ذوي الاعاقةالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة

وزارة المالية 	
وزارة الصحة 	

وزارة التنمية الاجتماعية 	
المؤسسة الوطنية الفلسطينية للتمكين الاقتصادي "تمكين" 	

20. إجراءات خدمة تعليم وتأهيل وإيواء الكفيف
الإدارة العامة لشؤون الاشخاص ذوي الاعاقةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تأهيــل وتدريــب علــى مهــارات أساســية تخــص الكفيــف )تأهيــل برايــل – تأهيــل حاســوب ناطــق – تأهيــل 

حركــي – إرشــاد نفســي – توعيــة – أدوات مســاعدة(.

من عمر يوم واحد وحتى الوفاة ومن كلا الجنسينالفئة المستهدفة

أماكن وفروع تقديم الخدمة
مركــز مصــادر العلائيــة لــذوي الصعوبــات البصريــة – بيــت جــالا وأقســام الإعاقــة فــي مديريــات التنميــة 
والمؤسســات  والجمعيــات  والتعليــم  التربيــة  فــي مديريــات  الجامــع  التعليــم  الاجتماعيــة وأقســام 

الشــريكة وفــي محافظــات الوطــن

معايير الدخول
احتياجــات الشــخص الكفيــف النفســية والتأهيليــة وكل مــا يســاعد علــى تحقيــق التكيــف المجتمعــي لــه 
حســب النظــام الأساســي لتأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة )وزارة التنميــة هــي داعــم وضامــن ومنســق 

ومشرف(.

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

لكل كفيف أو ضعيف بصر من الميلاد حتى الوفاة لكلا الجنسين ومن كل المناطق

الوثائق المطلوبة

شهادة ميلاد 	.1
تقرير اجتماعي من مديرية التنمية الاجتماعية التابع لها المنتفع )تقرير مرشد الأشخاص ذوي  	.2

الإعاقة(
صورة عن هوية الأب والأم أو المنتفع بذاته 	.3

صور شخصية للمنتفع )4 صور( 	.4
شهادة خلو من الأمراض السارية والمعدية 	.5

شهادة مدرسية في حال الانتقال من مدرسة سابقة 	.6
تقرير طبي من دكتور عيون مختص )تقرير نسبة عجز من وزارة الصحة أو تقرير من قسم تأهيل  	.7

بصريات معتمد(.

المخرجات

تقرير اللجنة الطبية )تقرير نسبة العجز من اللجنة الطبية أو أقسام التأهيل البصري( 	.1
النماذج معبأة 	.2
الملف محدث 	.3

كتاب خطي موقع من مدير المديرية 	.4

الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة لتقديم  	.1
طلب الالتحاق للحصول على التعليم والتأهيل عن طريق مديرية التنمية الاجتماعية كل في 

منطقته.
عمل تقييم أولي بحسب الجهة التي قُدم لها الطلب. 	.2

التحويل لإدارة الحالة أو توفير الإرشاد اللازم للحالة بحسب خطة التدخل. 	.3
في حال توجيهات المشرف الإضافية باستكمال الحالة؛ سيتم عمل تقييم إضافي شامل  	.4

للحالة والاحتياجات وأولوياتها.
يحول الكفيف للمركز بعد قرار لجنة التقييم الخاصة ويتم وضع وتنفيذ خطة عمل تتوافق مع  	.5

ميوله وقدراته.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

خلال شهرين من تاريخ تقديم الطلبالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الاشخاص ذوي الاعاقةالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة

جمعية أصدقاء الكفيف – رام الله. 	
جمعية الكفيف الخيرية – الخليل. 	

جمعية النور – جنين 	
جمعية أصدقاء الكفيف –قلقيلية. 	

جمعية الشروق – بيت جالا 	
مركز السلام – القدس. 	
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21. إجراءات خدمة تقديم أدوات ومساندة ومساعدة 
للأشخاص ذوي الاعاقة

الإدارة العامة لشؤون الاشخاص ذوي الاعاقةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم أدوات مســاندة ومســاعدة للأشــخاص ذوي الاعاقــة مــن أجــل تمكينهــم للوصــل إلــى أماكــن 

عملهــم

الاشخاص ذوي الاعاقة المسجلين لدي مديريات التنمية الاجتماعيةالفئة المستهدفة

مديريات التنمية الاجتماعية / أقسام الدمج والإعاقةأماكن وفروع تقديم الخدمة

حاجة الأشخاص ذوي الإعاقة إلى أداة مساندة ومساعدة.معايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

ودمجــه  تمكينــه  بهــدف  ومســاعدة  مســاندة  أداة  إلــى  بحاجــة  الإعاقــة  ذوي  الشــخص  يكــون  أن 
الخدمــة. تقديــم  لمراكــز  للوصــول  وتمكينــه  بالمجتمــع 

الوثائق المطلوبة
تقرير طبي 	.1

تقرير اجتماعي من مرشد الدعم والإعاقة 	.2
الأولوية للأشخاص ذوي الإعاقة المسجلين على قوائم مديريات التنمية الاجتماعية 	.3

المخرجات
أشــخاص ذوي إعاقــة حاصليــن علــى أدوات مســاندة ومســاعدة لســد احتياجاتهــم وقضــاء أغراضــه 

وحصولهــم علــى حقوقهــم وخدماتهــم لدمجهــم فــي المجتمــع

الإجراءات

تقديم الشخص ذوي الإعاقة أو من ينوب عنه طلب جهاز مساند ومساعد. 	.1
التحويل إلى مدير /ة الحالة / مرشد الدمج والإعاقة بالمديرية. 	.2

توفير جميع التقارير الطبية والتشخيصية للشخص ذوي الإعاقة. 	.3
فتح ملف وإرفاق صورة الهوية والبيانات الذاتية والمرفقات. 	.4

ترشيح الأسماء من مرشدي الدمج والإعاقة إلى الإدارة العامة للأشخاص ذوي الإعاقة/  	.5
دائرة بطاقة المعاق.

تسجيل الاحتياج على البوابة الموحدة للمساعدات ومراسلة الإدارات العليا بالوزارة لتعريفهم  	.6
بالاحتياج حسب المراسلات من الميدان وإرسال القوائم الخاصة بالترشيح.

الموافقة على الصرف والتوزيع للأدوات المساندة والمساعدة للأشخاص ذوي الإعاقة. 	.7
تسليم الأجهزة للمنتفعين وتوقيعهم على نماذج الاستلام والتسليم. 	.8

عمل نموذج إخراج للجهاز وإرساله الى رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية لإخراجه من  	.9
عهدة المديرية.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

حسب توفر الاجهزةالفترة الزمنية

الجهة المختصة للاستفسار
مديريــات التنميــة الاجتماعيــة / أقســام الدمــج والإعاقــة / الإدارة العامــة لشــؤون الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة

المؤسسات الشريكة

مؤسسة إنقاذ الطفل 	
جمعية قطر الخيرية / برنامج كفالة المعاق 	

الجمعيات والمؤسسات العاملة بمجال الإعاقة 	
اتحادات المعاقين بالمحافظات 	

22. إجراءات خدمة ترخيص مراكز حماية الأطفال الأيتام

وزارة الداخليةالجهة المقدمة للخدمة

خدمة توفير المعايير المطلوبة لمؤسسات رعاية الأيتاموصف الخدمة

أصحاب مؤسسات الأيتام.الفئة المستهدفة

مديريات الوزارة في الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

توافر المعايير المطلوبة لمؤسسات حماية الأيتاممعايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقييــم لوضــع المؤسســة المــراد ترخيصهــا بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات 
اللازمــة والزيــارات الميدانيــة واســتيفاء الوثائــق المطلوبــة

الوثائق المطلوبة
.	نموذج طلب ترخيص مؤسسة للأيتام 1

نموذج زيارة أولية بهدف ترخيص مركز أيتام 	.2
نموذج قرار الموافقة أو الرفض على طلب ترخيص مركز أيتام 	.3

المخرجات

النماذج معبأة 	.1
تقرير بتوصية اللجنة 	.2

ملف الترخيص 	.3
شهادة ترخيص موقعة من وزير الداخلية 	.4

الإجراءات

.	توجه المواطن إلى الاستقبال في وزارة الداخلية لطلب المساعدة لاستكمال إجراءات  1
الترخيص الخاص بمركز رعاية الأيتام وتعبئة النماذج المطلوبة.

توفير جميع الأوراق اللازمة للترخيص وتقديمها إلى وزارة الداخلية 	.2
لجنة الكشف الميداني: تقوم بزيارة موقع المركز ودراسة الملف وإصدار التوصية بمنح  	.3

الترخيص أو عدم منحه.
يصدر الترخيص من وزارة الداخلية ونسخة للتسجيل في وزارة الاختصاص وزارة التنمية  	.4

الاجتماعية
فتح ملف للمركز في الإدارة العامة للجمعيات والمجتمع المحلي بالوزارة 	.5

تقوم الإدارة العامة للرعاية الاجتماعية والتأهيل بمتابعة خدمات العمل من خلال الزيارات  	.6
والمتابعات الدورية من خلال دائرة الايتام بالوزارة ومرشدي الايتام بالميدان.

يتم التسجيل وفتح ملف مكتمل ورقيا وإلكترونيًا في الإدارة العامة للجمعيات للمتابعة  	.7
الفنية وفق الاختصاص.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

شهرالفترة الزمنية

الإدارة العامة للرعاية الاجتماعية والتأهيل / دائرة رعاية الايتامالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة
وزارة الداخلية / وزارة الصحة / وزارة التنمية الاجتماعية / دائرة الأملاك / وزارة الأوقاف 	

لجان الزكاة / صندوق مؤسسة إدارة وتنمية أموال اليتامى 	
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23. إجراءات خدمة تجديد ترخيص مركز حماية الأيتام

وزارة التنمية الاجتماعيةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
خدمــة تجديــد ترخيــص مراكــز حمايــة الأيتــام، وتشــمل منتجــات العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي لهــذا 

الإجــراء.

أصحاب مراكز حماية الأيتامالفئة المستهدفة

المديريات في المحافظاتأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير تجديد الترخيص
طلــب تجديــد ترخيــص مركــز حمايــة الأيتــام، يتوافــر فيــه المعاييــر المطلوبــة وفقــا نظــام مراكــز حمايــة 
الأيتــام رقــم ) ( لســنة 2013 والصــادر بمقتضــى المــادة )4( مــن قانــون التنميــة الاجتماعيــة رقــم )14( 

لســنة )1956(.

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقييــم لطلــب تجديــد الترخيــص بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة 
ــة ــة واســتيفاء المطلوب ــارات الميداني والزي

الوثائق المطلوبة
نموذج زيارة بهدف التجديد. 	.1

نموذج توصية بقبول أو رفض التجديد. 	.2
نموذج قرار الوزير بالموافقة أو الرفض على التجديد. 	.3

المخرجات
النماذج معبأة. 	.1

.	قرار وزارة الداخلية بتجديد الترخيص. 2

الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في مديرية التنمية الاجتماعية لطلب المساعدة لاستكمال  	.1
إجراءات تجديد الترخيص الخاص بمركز رعاية الأيتام وتعبئة النماذج المطلوبة.

.	توفير جميع الأوراق اللازمة لتجديد الترخيص وتقديمها إلى وزارة الداخلية 2
.	لجنة الكشف الميداني: تقوم بزيارة موقع المركز ودراسة الملف وإصدار التوصية بمنح تجديد  3

الترخيص أو عدم منحه.
.	يصدر تجديد الترخيص من وزارة التنمية الاجتماعية 4

تقوم الإدارة العامة للرعاية الاجتماعية والتأهيل بمتابعة خدمات العمل من خلال الزيارات  	.5
والمتابعات الدورية من خلال دائرة الايتام بالوزارة ومرشدي الايتام بالميدان.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

خلال 15 يوم من تاريخ رفع توصية المدير العامالفترة الزمنية

وزارة الداخلية / وزارة التنمية الاجتماعيةالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة

وزارة الداخلية 	
وزارة الصحة 	

وزارة التنمية الاجتماعية 	
دائرة الأملاك 	
وزارة الأوقاف 	

24. إجراءات خدمة التحويل إلى مراكز حماية الأطفال الأيتام

الإدارة العامة للرعاية الاجتماعية والتأهيلالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة تحويــل الأطفــال إلــى مراكــز الأيتــام وتشــمل منتجــات العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي 

لتقديــم هــذه الخدمــة.

الأيتامالفئة المستهدفة

المديريات في محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

حاجة لتحويل طفل إلى مراكز الأيتاممعايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقييــم لحالــة اليتيــم بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة واســتكمال 
التحليــل واســتيفاء النمــاذج التاليــة:

نموذج متتالي 	.1
نموذج تحويل لطبيب مختص )صحة( 	.2

نموذج تسليم إلى مركز حماية الأطفال الأيتام 	.3

الوثائق المطلوبة

صورة هوية ولي الأمر 	.1
شهادة الميلاد 	.2

تقرير طبي 	.3
شهادة مدرسية 	.4

شهادة وفاة الأب 	.5
صورة شخصية 	.6

المخرجات
النماذج معبأة 	.1

ملف اليتيم )يحتوي على تقرير اجتماعي والنماذج والوثائق والمتتالي( 	.2

الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة للتعرف  	.1
على حاجته وتوجيهه إلى الجهة المختصة.

التقييم الاولي. 	.2
التحويل لإدارة الحالة أو توفير الإرشاد اللازم للحالة. 	.3

في حال توجيهات المشرف الإضافية باستكمال الحالة؛ سيتم عمل تقييم إضافي شامل  	.4
للحالة والاحتياجات وأولوياتها.

تحويل اليتيم إلى الصحة واستيفاء التقارير الطبية اللازمة 	.5
التنسيق مع المؤسسات الإيوائية 	.6

أعداد ملف اليتيم وتحويله إلى المؤسسة بعد موافقة مدير المديرية حسب خطة التدخل. 	.7
مرشد /ة / مدير /ة إدارة الحالة في المنطقة: يقوم بتعبئة الاستمارة مع استكمال الوثائق  	.8

اللازمة وتحويل اليتيم إلى مرشد/ة / مدير /ة إدارة الحالة لحماية الأيتام
الموجه )المشرف( المهني: تقوم بمناقشة ملف اليتيم مع مدير المديرية 	.9

10.	يقوم مدير المديرية بمراسلة مدير مركز الأيتام لتحويل اليتيم ويتم فتح ملف لليتيم بالمركز 
وبمديرية التنمية الاجتماعية لأغراض الزيارات والمتابعة المهنية.
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مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

أسبوعين )بعد صدور تقرير الصحة واستيفاء اللازم(الفترة الزمنية

الإدارة العامة للرعاية الاجتماعية والتأهيلالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة

الجمعية الفلسطينية للرعاية والتنمية / رام الله 	
جمعية قطر الخيرية 	

جمعية فائض ما لديكم الخيرية / رام الله 	
جمعية العيش بكرامة لكفالة الايتام والمحتاجين / رام الله 	

جمعية اجاويد الخيرية / رام الله 	
جمعية قرة العيون للإغاثة والتكافل / رام الله 	

جمعية القلوب الرحيمة / رام الله 	
جميع عطاء فلسطين الخيرية / رام الله 	

الجمعية الفلسطينية للتطوير والتنمية المجتمعية )عطاء( / رام الله 	
الجمعية الخيرية الإسلامية / الخليل 	

جمعية دورا الاسلامية لرعاية الايتام / الخليل 	
جمعية بيت امر لرعاية الايتام / الخليل 	

الجمعية الاسلامية لرعاية الايتام / يطا 	
جمعية اصدقاء دار الايتام الإسلامية / القدس 	

مدرسة الايتام الاسلامية الصناعية / القدس 	
جمعية ومدرسة جيل الامل / القدس 	

جمعية الاتحاد النسائي العربي / نابلس 	
جمعية سبيل لرعاية الايتام / طوباس 	

جمعية دار اليتيم العربي / طولكرم 	

25. إجراءات خدمات مساندة داخل مراكز الإصلاح والتأهيل

الجهة المقدمة للخدمة
الإدارة العامــة للرعايــة الاجتماعيــة والتأهيــل/ دائــرة الدفــاع الاجتماعــي/ مرشــدي رعايــة الســجناء 

بالمديريــات

وصف الخدمة

تقديــم الخدمــة داخــل مراكــز الإصــاح والتأهيــل وتشــمل منتجــات العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي 
ــم هــذه الخدمــة وتتمثــل فــي: لتقدي

عمل زيارات للنزلاء في مراكز الإصلاح والتأهيل والتعرف على أوضعاهم من خلال التواصل مع  	.1
العامل الاجتماعي في مركز الإصلاح.

جسر الفجوة وتوطيد العلاقة ما بين النزيل في مركز الاصلاح والتأهيل وما بين أسرته. 	.2
تنمية قدرات النزلاء تعليميًا وتدريبيًا وتأهيليًا والحاقهم بدورات تدريبية بعد التنسيق لذلك. 	.3

تسجيل النزلاء ذوي الاستحقاق للمساعدة على برنامج المساعدات النقدية بالوزارة. 	.4
تأمين احتياجاتهم الشخصية والصحية من خلال إرسالها الى دائرة اللوازم والمشتريات بالإدارة  	.5

العامة للشؤون المالية بالوزارة.
عمل تقارير اجتماعية وخطط عمل للنزلاء والتواصل معهم وعمل تدخلات مهنية وتأهيلية  	.6

بعد الإفراج عنهم.
المتابعة والتنسيق مع وزارة التربية والتعليم لإلحاقهم بالعملية التعليمية بناءً على وضع كل  	.7

نزيل /ة وميولهم.

النزلاء في مراكز الإصلاح والتأهيل ذكورا وإناثا فوق 18 سنةالفئة المستهدفة

مراكز الاصلاح والتأهيل / محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

وجود نزلاء في مراكز الإصلاح والتأهيل )تنفيذ الحكم(معايير تقديم الخدمة

شروط الحصول على الخدمة
تقييــم لحالــة النزيــل والخدمــات المقدمــة داخــل المركــز بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق 

تعبئــة البيانــات اللازمــة واســتكمال التحليــل واســتيفاء الوثائــق المطلوبــة

الوثائق المطلوبة

سجل كشوف النزلاء 	.1
نموذج مقابلة أولية 	.2

نموذج جمع معلومات وتقصي 	.3
نموذج زيارة أسرة نزيل/ة 	.4

نموذج خطة تدخل 	.5
نموذج خطة دمج 	.6

خطة النشاطات اللامنهجية 	.7
ورقة الإفراج 	.8

المخرجات

النماذج معبأة 	.1
تحديث بيانات النزلاء 	.2

تقارير الجلسات )توصيات وملاحظات( 	.3
خطة النشاطات اللامنهجية معدلة 	.4

ملاحظات الإدارة العامة 	.5
توصيات المرشد الاجتماعي 	.6
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الإجراءات

المرشد الاجتماعي / مدير /ة إدارة الحالة: يقوم بالتنسيق والتواصل مع إدارة المركز للقيام  	.1
بزيارة ميدانية يقوم من خلالها بالآتي:

• الاطلاع على كشوف النزلاء.	
• تنفيذ برامج استقبال النزلاء الجدد فتح ملفات لهم	
• وضع خطة تأهيل لكل نزيل	
• عقد جلسات فردية وجماعية مع النزلاء	
• إعداد خطة نشاطات لا منهجية.	
• إعداد كافة التقارير والتوصيات	
• وضع خطة دمج للنزيل عند الإفراج )المتابعة اللاحقة(	

مدير الإدارة العامة: يقوم بمراجعة التقارير والتوصيات وتقديم توجيهاته للمرشد الاجتماعي /  	.2
مدير /ة إدارة الحالة.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

يوميًاالفترة الزمنية

الإدارة العامة للرعاية الاجتماعية والتأهيل / الدفاع الاجتماعيالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة

وزارة الصحة / وزارة الداخلية / وزارة التنمية الاجتماعية / مراكز الإصلاح والتأهيل/ وزارة  	
الأوقاف

وزارة التربية والتعليم/ مركز علاج وتأهيل ضحايا التأهيل/ UN WOMEN / الهيئة المستقلة  	
لحقوق المواطن.

26. إجراءات خدمة إصدار شهادة تسجيل مهني للجمعيات 
ومتابعة أولية

الإدارة العامة للجمعيات والمجتمع المحليالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة إصــدار شــهادة تســجيل مهنــي للجمعيــات الخيريــة وبموجبهــا تقــوم الجمعيــة بممارســة 
أنشــطتها حســب قانــون الجمعيــات الخيريــة رقــم 2000/1 والمنضويــة تحــت إطــاره وزارة التنميــة 

الاجتماعيــة

الجمعيات الخيريةالفئة المستهدفة

الوزارة والمديريات في جميع محافظات الضفة الغربيةأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول
وجــود جمعيــة مســجلة لــدى وزارة الداخليــة وينــدرج نشــاطها الأساســي تحــت إطــار عمــل وزارة التنميــة 

الاجتماعية.

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقييــم للجمعيــة بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة واســتكمال 
التحليــل واســتيفاء الوثائــق المطلوبــة مــن قبــل رئيــس قســم الجمعيــات

الوثائق المطلوبة

نسخة واحدة من الوثائق الآتية:

.	شهادة تسجيل الجمعية من وزارة الداخلية. 1
كتاب الاعتماد من الداخلية 	.2

النظام الأساسي 	.3
التقارير المالية والإدارية لآخر 3 سنوات 	.4

تقرير آخر انتخابات 	.5
محضر اجتماع الهيئة العامة 	.6

أسماء الهيئة الإدارية ومناصبهم 	.7

المخرجات

النماذج المذكورة أعلاه معبأة 	.1
ملف التسجيل 	.2

كتاب رسمي إلى دائرة ترخيص الجمعيات 	.3
شهادة موقعة من الوزير 	.4

تقرير الزيارة الميدانية 	.5

الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة لإصدار  	.1
شهادة تسجيل مهني للجمعيات.

التقييم الاولي. 	.2
التحويل لإدارة الحالة أو توفير الإرشاد اللازم للحالة. 	.3

في حال توجيهات المشرف الإضافية باستكمال الحالة؛ سيتم عمل تقييم إضافي شامل  	.4
للحالة والاحتياجات وأولوياتها حسب خطة التدخل.

.	تسجيل الجمعية في وزارة الداخلية )في حال أنها غير مسجلة / وتحديث البيانات( 5
.	تسليم الوثائق لمديرية التنمية الاجتماعية في المنطقة أو في مقر وزارة التنمية الاجتماعية  6

/ رام الله
التأكد أن أهداف الجمعية تندرج تحت اختصاص وزارة التنمية الاجتماعية. 	.7

الموافقة على إصدار شهادة أو رفض مسبب. 	.8

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

بعد الزيارة بما لا يزيد عن 6 أشهر من تاريخ التسجيلالفترة الزمنية

الإدارة العامة للرعاية للجمعيات والمجتمع الحليالجهة المختصة للاستفسار

وزارة الداخلية / دائرة الأملاكالمؤسسات الشريكة 	
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27. إجراءات شراء الخدمة من المؤسسات والجمعيات الخيرية
الإدارة العامة للجمعيات الخيرية والمجتمع المحلي في الوزارةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة

اتفــاق بيــن الــوزارة والجمعيــة أو المؤسســة، تقــدم الجمعيــة أو المؤسســة بموجبــه للمســتفيدين خدمــات 
إيوائيــة أو تأهيليــة أو علاجيــة، للفئــات الضعيفــة والمهمشــة ضمــن اختصــاص الــوزارة والمشــمول فــي 
التكلفــة  قيمــة  مــن  ماليــة محــددة  الــوزارة مقابــل مســاهمة  فــي  متوفــرة  والغيــر  وبرامجهــا  خدماتهــا 

الإجماليــة يتــم الاتفــاق عليــه.

الفئة المستهدفة

الفئــات الاجتماعيــة الضعيفــة والمهمشــة والمرضــى فــي فلســطين مــن الفقــراء والنســاء والأطفــال وكبــار 
الســنّ والأشــخاص ذوي الإعاقــة ومتعاطــي المخــدرات ومرضــى التوحــد ومــن لديهــم صعوبــات التعلــم 
ــم  ــوزارة فــي خدمتهــا وبرامجهــا ولا تتوفــر تقدي ــر مشــمولين ضمــن برامــج ال ــوا مشــمولين أو غي ســواء كان

الخدمــة لهــم ضمــن برامــج وخدمــات الــوزارة.

مديريات وزارة التنمية الاجتماعية في فلسطينأماكن وفروع تقديم الخدمة

الحاجة لخدمة لا تتوفر في المراكز التابعة للوزارةمعايير الدخول

الخدمــة  علــى  الحصــول  شــروط 
الاســتحقاق( )معاييــر 

أن تكون مسجلة وقانونية ومصوبة لأوضاعها المالية والإدارية، وحاصلة على كافة التراخيص  	.1
اللازمة وفق التشريعات السارية.

أن يتوفر في مراكز الجمعية أو المؤسسة التي تقدم خدمات إيوائية أو نهارية معايير فنية لضمان  	.2
السلامة العامة والمناخ الصحي المطلوب على النحو الآتي:

موائمة مرافق الجمعية أو المؤسسة ليتلاءم مع الفئة المستفيدة. أ.	
أن تتمتع الجمعية أو المؤسسة وكافة مرافقها بمعايير الصحة والسلامة والنظافة الجيدة وتوفر  ب.	

وسائل التكييف والإضاءة المناسبة.
أن تتوفر غرف نوم كافية ومؤهلة بحسب الاحتياجات. ج.	

أن تتوفر غرفة طعام ومطبخ صحي، ووحدة صحية مناسبة ومؤهلة. د.	
أن تتوفر غرفة مناسبة للفحص الطبي ومجهزة بالمعدات الأساسية المناسبة لحاجة النزلاء. ه.	

أن تتوفر إجراءات الحماية والأمان بالجمعية بما يتلاءم مع خصوصية الفئة المستفيدة كالنساء  و.	
المعنفات.

أن يتوفر الكادر المؤهل من المشرفين والعاملين في الجمعية أو المؤسسة على أن تتناسب  	.3
أعدادهم وتخصصاتهم مع أعداد النزلاء وفئتهم.

أن تتوفر الأجهزة والأدوات المساعدة والتي تتلاءم واحتياجات الفئة المستهدفة 	.4
أن تكون الأجهزة والأدوات المساعدة في الجمعية أو المؤسسة مطابقة لمعايير الجودة والصحة  	.5

والسلامة والأمان.
أن تتوفر برامج مهنية، وأنشطة ترفيهية، وخطط تدخل بالجمعية أو المؤسسة بما يتلاءم مع الفئة  	.6

المستفيدة.
أن يتناسب سعر الخدمة المقدمة من قبل الجمعية أو المؤسسة مع طبيعة الخدمة وتكلفتها  	.7

وجودتها.

الوثائق المطلوبة

يتعين على المديرية التي تطلب شراء خدمة للمستفيد إعداد ملف له يتضمن الوثائق الآتية:
تقديم طلب شراء الخدمة من خلال المديرية التي يتبع لها المستفيد، أو الجمعية أو المؤسسة. 	.1

تقوم المديرية بإبلاغ مقدم طلب الشراء بضرورة استيفاء كافة الوثائق المطلوبة منه لشراء  	.2
الخدمة خلال أسبوعين من تقديم الطلب وإعداد ملف له يتضمن الوثائق الآتية:

استمارة الاستهداف معبئة على البرنامج الوطني الفلسطيني للحماية الاجتماعية، لدى المرشد  	.3
المختص بالمديرية الموجودة في منطقة سكنه، يتضمن اسم المستفيد وحالته ونوع الخدمة 

المراد شرائها له.
صورة شهادة الميلاد. 	.4

صورة الهوية الشخصية 	.5
صورة عن التقارير الطبية التي توضح وضعه وحالته الصحية 	.6

صورة عن الشهادات المدرسية إذا لزم الأمر. 	.7

الوثائق المطلوبة

الوثائق الإدارية المطلوبة لشراء الخدمة من الجمعية أو المؤسسة

بما أن شراء الخدمة يتم من خلال الجمعيات الأهلية والمؤسسات الخاصة، فأنه لا بد من توفر 
مجموعة من الوثائق من أجل التعاقد مع هذه الجهات على النحو الآتي:

شهادة تسجيل الجمعية لدى وزارة الداخلية. 	.1
صورة عن النظام الأساسي للجمعية. 	.2

تقارير مالية وإدارية مصدقة حسب الأصول لآخر سنة منتهية. 	.3
كشف بعدد المستفيدين في الجمعية من شراء الخدمة ومدى الطاقة الاستيعابية للجمعية بما  	.4

يغطي عدد المستفيدين في الجمعية.
مقترح من الجمعية أو المؤسسة المركز حول الخدمة المقدمة ومميزاتها. 	.5

كشف بالعاملين بالجمعية ومدى موائمة تخصصاتهم للخدمة التي سيجري التعاقد بشأنها وبما  	.6
يتلاءم مع احتياجات المستفيد.

تقرير عن برامج وأنشطة الجمعية. 	.7
مقترح عن نظام الرعاية أو التأهيل بالجمعية. 	.8

كشف من وزارة الصحة أو لجنة الصحة العامة في المحافظة لمطابقة الشروط الصحية  	.9
للمؤسسات الإيوائية.

كشف بأسعار ومواصفات الأدوات والمساعدات الطبية والمساندة المنوي شرائها من الجمعية  	.10
أو المؤسسة.

صورة عن البرنامج الغذائي والصحي المتبع في الجمعية أو المركز. 	.11
التزام الجمعية أو المؤسسة المعايير المعتمدة لدى الوزارة. 	.12

التزام الجمعية أو المؤسسة التي تقدم خدمات حماية ورعاية وتأهيل المرأة المعنفة وفق قرار  	.13
مجلس الوزراء رقم )9( لسنة 2011 بنظام مراكز حماية المرأة المعنفة.

كتاب تفويض من الهيئة الإدارية إذا لم يكن رئيس الجمعية من سيوقع على الاتفاقية مع صورة  	.14
الهوية للشخص المفوض.

المخرجات
التعهد والنماذج معبأة 	.1

ملف شراء كامل 	.2
إعداد اتفاقية شراء موقعة 	.3

الإجراءات

الفترة الزمنيةالإجراء
تقديــم طلــب شــراء الخدمــة مــن خــال المديريــة التــي يتبــع لهــا المســتفيد أو الجمعية 

أسبوعينأو المؤسســة واســتيفاء كافة الوثائق المطلوبة.

يومترفع المديرية ملف طلب الشراء إلى الوزارة
تقــوم دائــرة المشــاريع المشــتركة بــالإدارة العامــة للجمعيــات بدراســة ومراجعــة وفــرز 
ملفــات طلــب شــراء الخدمــة والتأكــد مــن اســتكمال كافــة الوثائــق المطلوبــة وترفــع 

ملــف شــراء الخدمــة مكتمــاً إلــى اللجنــة الفنيــة
أسبوع

والتقاريــر  الأوراق  وكافــة  الخدمــة  شــراء  ملفــات  بفحــص  الفنيــة  اللجنــة  تقــوم 
يتــم  الرفــض  أو  الشــراء  علــى  بالموافقــة  تقريــرا  وتصــدر  المطلوبــة  والمســتندات 

الوزيــر معالــي  إلــى  ويرفــع  الأعضــاء  كافــة  مــن  توقيعــه 
يوم

فــي حــال الموافقــة مــن قبــل معالــي الوزيــر تقــوم الإدارة العامــة للشــؤون القانونيــة 
يومبإعــداد الاتفاقيــة ويتــم إرســال الاتفاقيــة النهائيــة إلــى الوزيــر للتوقيــع.

يتــم تزويــد الإدارة العامــة بنســختين أصليــة للاتفاقيــة والتــي تقــوم بدورهــا بإرســال 
يومالنســختين إلــى المديريــة وفــق التسلســل للتوقيــع مــن الجمعيــة أو المؤسســة

لتوقيــع  بالتوقيــع  عنــه  المفــوض  أو  الجمعيــة  رئيــس  باســتدعاء  المديريــة  تقــوم 
الأصليتيــن النســختين  إحــدى  وتســليمه  يومالاتفاقيــة 

تقــوم المديريــة بإرســال النســخة الأصليــة الأخــرى الموقعــة إلــى الإدارة العامــة والتــي 
يومتقــوم بدورهــا بحفــظ النســخة فــي ملــف الجمعيــة أو المؤسســة لديهــا.

تحتفــظ المديريــة بصــورة عــن الاتفاقيــة الموقعــة لديهــا فــي ملــف الجمعيــة أو 
يومالمؤسســة

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

موضح في الجدولالفترة الزمنية

الإدارة العامة للجمعيات / دائرة المشاريع والبرامج المشتركةالجهة المختصة للاستفسار

على سبيل المثال: تم توقيع اتفاقيات شراء خدمة مع عينة من المؤسسات الشريكة )يوجد قائمة المؤسسات الشريكة 	
مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليل(
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28. إجراءات خدمة طلب دعم مالي للجمعيات الخيرية 
والمؤسسات

الإدارة العامة للجمعيات الخيرية والمجتمع المحلي في الوزارةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تخــدم وثيقــة المعاييــر هــذه لتحــدد شــروط وأولويــات الدعــم الحكومــي للجمعيــات، التــي ســتعتمده 

الجهــة الرســمية المكلفــة بدراســة طلبــات الدعــم المقدمــة مــن الجمعيــات، ويقــره مجلــس الــوزراء.

الجمعيات المسجلة لدى وزارة التنمية الاجتماعية والتي بحاجة إلى دعم ومساندة ماليةالفئة المستهدفة

مديريات وزارة التنمية الاجتماعية في جميع محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول
أن تكــون الجمعيــة المؤسســة مقدمــة طلــب المســاعدة، مســجلة وفــق أحــكام قانــون رقــم )1( لســنة 
2000 بشــأن الجمعيــات الخيريــة والهيئــات الأهليــة، وملتزمــة بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )9( لســنة 
2003 بشــأن اللائحــة التنفيذيــة لقانــون الجمعيــات الخيريــة والهيئــات الأهليــة رقــم )1( لســنة 2000.

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

المعايير العامة لدراسة الطلب:

الاستناد إلى تقارير الجهة المختصة التابعة لها الجمعية المؤسسة التي تقدمت بالطلب،  	.1
وتوصية وزارة الداخلية بشأنها.

أن يكون مضى على تسجيل الجمعية / المؤسسة عامين فأكثر. 	.2
أن يكون للجمعية / المؤسسة مقر تمارس عملها من خلاله )مستأجر أو ملك(. 	.3

أن تكون الجمعية / المؤسسة قد قدمت التقرير المالي والإداري السنوي المعتمد من الهيئة  	.4
العامة وفقًا لقانون الجمعيات، وترفقه بطلب الحصول على دعم.

المعايير الخاصة بطلب الدعم للمشاريع التنموية: 	·
أن يحقق المشروع هدفا أو أكثر من أهداف الجمعية الواردة في نظامها الأساسي وأن  	.1

تتقدم الجمعية بدراسة جدوى حول المشروع، ترفق بالنموذج المعد لطلب الدعم.
أن تتمتع الجمعية بقدرة على إدارة وتنفيذ المشروع بمختلف الجوانب )الفنية، المالية  	.2

الإدارية( وتقديم ما يثبت ذلك، ويتم تقدير ذلك بناء على رأي جهة الاختصاص والتقرير المالي 
لها.

أن تكون الجمعية قادرة على المساهمة في المشروع بنسبة %20 على الأقل من تكاليف  	.3
لوجستية وبشرية وما شابهها.

أن يكون المشروع متوافق مع اختصاص الجمعية ويضمن غاياتها. 	.4
أن يكون المشروع مجديًا اقتصاديًا ومن المشاريع الإنتاجية ويحقق عامل التأثير والاستمرارية. 	.5

أن يكون موقع تنفيذ المشروع في المحافظة مركز عمل الجمعية. 	.6
المعايير الخاصة بأوليات الدعم لطلب المساعدات والدعم للمشاريع:

تعــط الأولويــة بالدعــم للمســاعدة والمشــاريع التــي تطلبهــا الجمعيــات الخيريــة والمؤسســات وفــق 
الترتيــب التاليــة:

أن يخدم مناطق جيوب الفق والمناطق المهمشة والمحاذية لجدار الفصل العنصري. 	.1
المبادرات التي تعني بذوي الإعاقة. 	.2

المبادرات التي تعنى "بالفقراء، بالشباب، المرأة، كبار السن، الأطفال". وتقدر حسب احتياجات  	.3
المنطقة التابعة لها الجمعية وفق توصية الجهة المختصة التابعة لها الجمعية.

معايير تحديد مبلغ الدعم على حسب قرار مجلس الوزراء 	·

الوثائق المطلوبة

المعــززات المطلوبــة لخدمــة طلــب دعــم مالــي للجمعيــات الخيريــة والمؤسســات تتضمــن الوثائــق 
الآتيــة:

صورة عن آخر تقرير مالي وإداري موقع من الهيئة الإدارية. 	.1
رقم الحساب البنكي مع اسم البنك او الفرع. 	.2

تفاصيل عن المشروع إذا كان طلب المساعدة لتنفيذ مشروع مع دراسة جدوى مختصره،  	.3
بالإضافة لموازنة تقديرية للمشروع.

إذا كان الطلب لمساعدة )توضيح وافي حول المساعدة ومعززاتها(. 	.4
صورة عن آخر اعتماد مجلس إدارة للجمعية. 	.5

المخرجات
.	نموذج طلب المساعدة معبأة 1

ملف الجمعية الخيرية أو المؤسسة كامل 	.2

الإجراءات

الفترة الزمنيةالإجراء

يتــم اســتقبال مؤسســي الجمعيــات الخيريــة أو المؤسســات فــي المديريــة / 
المكتــب للتســجيل / طلــب المســاعدة.

ساعة

تقديــم طلبــات الجمعيــات الخيريــة والمؤسســات مقدمــة الخدمــات اللازمــة 
الــى المديريــات فــي المحافظــات فــي فتــرة أقصاهــا أســبوع.

أسبوع

للجمعيــات  العامــة  بــالإدارة  المشــتركة  والمشــاريع  البرامــج  دائــرة  تقــوم 
بدراســة الطلــب المقــدم مــن الجمعيــات الخيريــة أو المؤسســات فــي فتــرة 

أقصاهــا أســبوع.
أسبوع

تقــوم دائــرة البرامــج والمشــاريع المشــتركة بتزكيــة طلــب الدعــم المالــي 
للجمعيــات الخيريــة أو المؤسســات ثــم رفعــه إلــى اللجنــة الاجتماعيــة الوزاريــة 

الدائمــة لإبــداء الــرأي امــا بالقبــول او بالرفــض
يوم

فــي حــال الموافقــة مــن قبــل اللجنــة الاجتماعيــة الوزاريــة الدائمــة يتــم صياغة 
اتفاقيــة الدعــم المالــي بالتنســيق مــع وحــدة الشــؤون القانونية

يوم

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

موضح في الجدولالفترة الزمنية

اللجنة الاجتماعية الوزارية الدائمة / الإدارة العامة للجمعياتالجهة المختصة للاستفسار

رئاسة الوزراءالمؤسسات الشريكة 	
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29. إجراءات خدمة كفالة الأيتام
الإدارة العامة للرعاية الاجتماعية والتأهيلالجهة المقدمة للخدمة

تقديم خدمة كفالة الأيتام وتشمل منتجات العمل، والمهام، والإطار الزمني لتقديم هذه الخدمة.وصف الخدمة

الفئة المستهدفة
ــا حســب برنامــج الأيتــام(:  الأيتــام )ألا يزيــد العمــر عــن الحــد المســموح بــه عنــد التســجيل عــن 15 عامً
حســب وثيقــة شــروط الكفالــة بحيــث تتناســب مــع خدمتهــم )بغــض النظــر عــن الجهــة المانحــة او 

الممولــة(.

استيفاء متطلبات كفالة اليتيم حسب وثيقة الشروط.معايير الدخول

مديريات وزارة التنمية الاجتماعية في محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

شروط الحصول على الخدمة

)معايير الاستحقاق(

ــا( بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن  ــة اليتيــم )أن يكــون يتيــم الأب أو الأب والأم معً تقييــم لحال
طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة واســتكمال التحليــل واســتيفاء الوثائــق التاليــة:

الاستمارات:

استمارة كفالة يتيم 	-
تقرير متابعة 	-

الوثائق المطلوبة

شهادة ميلاد اليتيم 	.1
2.	 شهادة وفاة الأب

3.	 صورة عن هوية ولي الأمر
4.	 بطاقة البنك لولي الأمر )مطابقة بنكية(

5.	 صورة شخصية لليتيم )قياس 4 * 6(
6.	 أخر شهادة مدرسية لليتيم.

تقرير طبي )إن وجد( 	.7
مواهب معينة لليتيم )إن وجدت( 	.8

حجة وصاية إن كانت الأم غير موجودة 	.9

ملف اليتيم مكتمل بالاستمارات المعبأةالمخرجات

الإجراءات

.	توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة. 1
التقييم الاولي. 	.2

التحويل لإدارة الحالة أو توفير الإرشاد اللازم للحالة أو إلى حالة بديلة. 	.3
في حال توجيهات المشرف الإضافية باستكمال الحالة؛ سيتم عمل تقييم إضافي شامل  	.4

للحالة والاحتياجات وأولوياتها حسب خطة التدخل.
.	مرشد /ة / مدير /ة إدارة الحالة للأيتام: يقوم بتعبئة البيانات اللازمة عن المواطن، ومن ثم  5

المتابعة الميدانية.
موظف الحاسوب: تدقيق على المعلومات المحوسبة، تصدير البيانات على excel، إدخال  	.6

قائمة التحويل المالي للبرنامج، فرز معلومات، تدقيق مفصل لكافة البيانات بعد الفرز.
مدير دائرة الأيتام: اعتماد الطلب، التعامل مع الممول. 	.7

مجاناالمبلغلا يوجدالرسوم

شهرينالفترة الزمنية

الإدارة العامة للرعاية الاجتماعية والتأهيلالجهة المختصة للاستفسار

وزارة الأوقاف / لجان الزكاة / مؤسسة رعاية الأيتامالمؤسسات الشريكة 	

المساعدات الاجتماعية
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30. إجراءات خدمة المساعدات الطارئة
الإدارة العامة لمكافحة الفقرالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة

خدمــة تقديــم المســاعدة الطارئــة النقديــة العاجلــة وتُقــدم لمــرة واحــدة خــال العــام للأســر الفقيــرة التــي 
تعرضــت لظــروف أو كــوارث بشــكل مفاجــئ، وتكــون علــى شــكل:

مساعده عاجلة تقدم لأسرة فقيرة أو إذا تعرضت لظروف خاصة أو كوارث تتعرض لها الأسرة  	.1
بشكل مفاجئ )حريق منزل( تؤثر على حياتها الطبيعية.

الأجهزة الطبية والمساندة تصرف فقط للحالات المسجلة في وزارة التنمية الاجتماعية. 	.2
ملفات الترميم )تحسين البيئة الصحية لحمام أو مطبخ، إزالة الرطوبة من خلال تدفق مياه المطر  	.3

داخل الغرف، إزالة مسببات الخطر على الحياة، إضافة أو تصليح غرف(.
موائمة سكن / السقف )خاص بكبار السنّ وذوي الإعاقة، موجبات اجتماعية وإنسانية( 	.4

الحالات الفقيرة التي تتعرض لهزات أو لحدث طارئ غير متوقع.الفئة المستهدفة

المديريات والمكاتب الفرعية التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية في جميع محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

توفر المعايير المطلوبة وفقا للائحة المعدلة لصرف المساعدات الطارئة.معايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

الفقر. 	.1
ظروف خاصة او كوارث تتعرض لها الأسرة بشكل مفاجئ تؤثر على حياتها الطبيعية )مرض طارئ،  	.2

منخفض جوي قوي، زلازل، حريق، فقر شديد، وفاة معيل الاسرة وصاحب مصدر دخل الاسرة(
المستفيدين من خدمات الوزارة او ذوي الدخل المحدود. 	.3

عدم الحصول على مساعدة طارئة من وزارة التنمية خلال العام الذي تم خلاله التقدم للطلب 	.4

الوثائق المطلوبة

استمارة مساعدة طارئة 	.1
نموذج تقرير اجتماعي وتوصية 	.2

مرفقات من تقارير ووثائق مطلوبة كالآتي: 	.3
أ.	صورة هوية واضحة )تشمل الملحق والحالة الاجتماعي(

مرفقات تثبت سبب طلب المساعدة )تقرير طبي، تقرير من الدفاع المدني، شهادة وفاة( ب.	

المخرجات

.	طلب مساعدة طارئة معبأة 1
طلب محوسب 	.2

تقرير وتوصية معبأة تحتوي على الوثائق اللازمة 	.3
قرار اللجنة على الطلب 	.4

كشف معتمد وموقع )شيك الساعدة الطارئة( 	.5
تسليم شيك المساعدة للمديرية 	.6

تسليم شيك المساعدة للمنتفع وتوقيعه على الاسلام 	.7
صرف المساعدة )المبلغ الذي تم استلامه(. 	.8

الإجراءات

.	توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة. 1
التقييم الاولي. 	.2

التحويل لإدارة الحالة أو توفر الإرشاد إلى حالة بديلة. 	.3
في حال توجيهات المشرف الإضافية باستكمال الحالة؛ سيتم عمل تقييم إضافي شامل للحالة  	.4

والاحتياجات وأولوياتها بحسب خطة التدخل.
اللجنة )مرشد المساعدات الطارئة، المشرف المهني، ومدير المديرية(: تقوم باتخاذ القرار. 	.5

مدير دائرة المساعدات الطارئة: فحص البيانات والتأكد من صحتها واعتمادها والمصادق عليها  	.6
من معالي الوزير ضمن كشف يرسل للدائرة المالية في حال اكتمال الوثائق. وفي حال النقص يتم 

إشعار المديرية بذلك.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

6 ساعاتالفترة الزمنية

مديريات الميدان في جميع المحافظاتالجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة 	

31. إجراءات خدمة تقديم التأمين الصحي
الإدارة العامة لمكافحة الفقر / دائرة المساعدات والتأمين الطبيالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم الخدمــة التــي تخــص التأميــن الصحــي وتشــمل منتجــات العمــل، والمهــام، والإطــار الزمنــي 

لتقديــم هــذه الخدمــة.

الفئة المستهدفة

• الأسر المسجلة والمستفيدة من برامج الوزارة )الأرامل والأيتام والفئات المهمشة(.	
• الأسر الفقيرة التي تعاني من وضع صحي طارئ )حالة طارئة: هو الشخص الذي يعاني 	

من أحد الأمراض المزمنة الخطيرة أو الأمراض المزمنة )أمراض السرطان والكلى 
والعمليات الصعبة( التي تحتاج إلى الرعاية والعلاج الطبي المستمر ويحتاج إلى تدخل 

سريع(.

مديريات التنمية الاجتماعية في جميع محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول
• أن تكون الأسرة فقيرة.	
• أن يكون داخل الأسرة أحد الأفراد أو أكثر يعاني من مشكلة صحية صعبة وبحاجة للرعاية 	

الطبية والعلاج المستمر.

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقييــم الحالــة بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة واســتكمال التحليــل 
واســتيفاء الوثائــق المطلوبــة.

الوثائق المطلوبة
1 نسخة من صورة الهوية الشخصية

1 نسخة من نموذج طلب إصدار بطاقة تأمين صحي
1 نسخة من التقرير الطبي

المخرجات

نموذج طلب إصدار بطاقة تأمين صحي معبأ 	.1
ملف يحتوي على الوثائق اللازمة 	.2

ملف على الكمبيوتر محوسب 	.3
.	نموذج تأمين طبي / صحي معتمد 4

الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة لإعداد  	.1
الملف.

التقييم الاولي. 	.2
التحويل لإدارة الحالة أو توفر الإرشاد لتقديم التدخل اللازم. 	.3

.	في حال توجيهات المشرف الإضافية باستكمال الحالة؛ سيتم عمل تقييم إضافي شامل  4
للحالة والاحتياجات وأولوياتها ويطلب من المواطن إحضار الوثائق الرسمية اللازمة، وفتح 
ملف ورقي يحتوي على الوثائق الرسمية والتقرير الاجتماعي بما فيها الاستمارة الورقية.

.	يتم تسليم المواطن نموذج خاص بوزارة الصحة معبأ لاستلام البطاقة من وزارة الصحة ومن  5
ثم يعود المواطن لمديرية التنمية الاجتماعية لختم بطاقة التأمين الصحي على أن تتم الزيارة 
في مدة أقصاها 3 شهور من تاريخ المنح، وبناء على هذه الزيارة يتم اتخاذ القرار بالتجديد أو 

إنهاء التامين وإغلاق الحالة.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

حسب الحالة )الزيارة خلال مدة أقصاها 3 شهور من تاريخ المنح(الفترة الزمنية

مديريات الميدان في جميع المحافظاتالجهة المختصة للاستفسار

وزارة الصحة الفلسطينيةالمؤسسات الشريكة 	
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32. إجراءات خدمة تقديم المساعدات الغذائية
الإدارة العامة لمكافحة الفقرالجهة المقدمة للخدمة

خدمة المساعدات الغذائية وتشمل منتجات العمل، المهام، والإطار الزمني لتقديم هذه الخدمة.وصف الخدمة

الفئة المستهدفة
.	الأسر الفقيرة والمهمشة أو المسجلين والمعتمدين في برنامج التحويلات النقدية. 1

الأسر التي حصلت على حجب معادلة حيث يتم إدراجها على ملف الخدمات المساندة  	.2
بالمديرية.

مديريات الميدان في جميع محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول
توافــر المعاييــر المطلوبــة وفقــا للائحــة المعدلــة لصــرف المســاعدات الطارئــة علــى أن تكــون الأســرة 

غيــر لاجئــة، ومســجلة ضمــن برنامــج وزارة التنميــة الاجتماعيــة.
شــروط الحصــول علــى الخدمــة 

الاســتحقاق( )معاييــر 
تقييــم لحالــة الأســرة بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة واســتكمال 

التحليــل واســتيفاء الوثائــق المطلوبــة.

الوثائق المطلوبة
1 نسخة من أوراق ثبوتية

1 نسخة من نموذج خاص بالمساعدات الغذائية

المخرجات

ملف مكتمل 	.1
ملف محوسب مدقق مرشح للصرف 	.2

نموذج خاص بالمساعدات الغذائية محوسب. 	.3
البطاقة )يتم الحصول على المساعدة من خلال كوبونات يتم الحصول عليها من المديريات  	.4

واستبدالها من المستودعات التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية، أو المحلات التجارية التي تم 
توقيع اتفاقيات بينها وبين وزارة التنمية الاجتماعية.(

الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة. 	.1
التقييم الاولي. 	.2

التحويل لإدارة الحالة أو توفير الإرشاد إلى حالة بديلة. 	.3
في حال توجيهات المشرف الإضافية باستكمال الحالة؛ سيتم عمل تقييم إضافي شامل  	.4

للحالة والاحتياجات وأولوياتها بحسب خطة التدخل.
.	العمل بمعادلة احتساب الدرجات لقياس مستوى الرفاهية بناءً على ارتباط مجموعة من  5

المتغيرات الإحصائية لقياس الاستهلاك. حيث سيتم تحديد معيار الاستحقاق بناءً على نتيجة 
تلك المعادلة.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

لغاية شهرينالفترة الزمنية

مديريات الميدان في جميع المحافظاتالجهة المختصة للاستفسار

WFP برنامج الغذاء العالميالمؤسسات الشريكة 	

33. إجراءات خدمة تقديم المساعدات العينية
الإدارة العامة لمكافحة الفقرالجهة المقدمة للخدمة

تقديم خدمة المساعدات العينية، المساعدات التأهيلية، الإشراف المهنيوصف الخدمة

الأسر والأفراد الذين تنطبق عليهم معايير استحقاق وزارة التنمية الاجتماعيةالفئة المستهدفة

أماكن وفروع تقديم الخدمة
المديريــات التابعــة لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة فــي جميــع محافظــات الوطــن، والمؤسســات الإيوائيــة 

التــي تُعنــى بــذوي الإعاقــة وكبــار الســنّ والاطفــال والنســاء، والمراكــز التأهيليــة

معايير الدخول
توفــر المعاييــر المطلوبــة وفقــا للائحــة المعدلــة لصــرف المســاعدات العينيــة ضمــن برنامــج وزارة 

الاجتماعيــة. التنميــة 

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقدم الخدمة للأسر التي تقع تحت خط الفقر الشديد، والأسر التي تقع بين خط الفقر الشديد  	.1
وخط الفقر الوطني مع وجود أحد عوامل التهميش )ذو إعاقة، كبير /ة السنّ، يتيم، مريض 

مرض مزمن(.
الفئات المستحقة: 	.2

الأسر الفلسطينية الأشد فقراً والتي حجم نفقاتها الاستهلاكية دون خط الفقر الشديد لتلك  	.3
الأسر.

الفئات المهمشة )كبار السنّ، ذوي إعاقة، أرامل، مطلقات، أيتام، أحداث.... الخ(. 	.4
الأسرة التي تعاني من مشاكل وظروف اجتماعية صعبة تتطلب التدخل وتقديم المساعدة  	.5

لها.

الوثائق المطلوبة
حســب طبيعــة الحالــة؛ هنــاك نمــوذج يتــم تعبئتــه حســب الحالــة والاحتيــاج للمتقــدم لطلــب الخدمــة. 
وكل خدمــة فــي الإدارة يكــون لهــا نمــوذج خــاص مختلــف عــن نمــاذج الخدمــات الأخــرى تمامــاً. )7 نســخ(

المخرجات

ملف مكتمل 	.1
ملف محوسب مدقق مرشح للصرف 	.2

نموذج خاص بالمساعدات العينية محوسب. 	.3
البطاقة )يتم الحصول على المساعدة من خلال كوبونات يتم الحصول عليها من المديريات  	.4

واستبدالها من المستودعات التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية، أو المحلات التجارية التي تم 
توقيع اتفاقيات بينها وبين وزارة التنمية الاجتماعية.(

الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة وتعبئة  	.1
النموذج الخاص بالمساعدات.

التقييم الاولي. 	.2
التحويل لإدارة الحالة أو توفير الإرشاد إلى حالة بديلة. 	.3

في حال توجيهات المشرف الإضافية باستكمال الحالة؛ سيتم عمل تقييم إضافي شامل  	.4
للحالة والاحتياجات وأولوياتها )بحث الطلبات وعمل زيارات ميدانية( بناءً على خطة التدخل.

حساب المعادلة الاحصائية، ومن ثم تحديد الحاجة للمساعدة. 	.5

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

لغاية شهرينالفترة الزمنية

الإدارة العامة لمكافحة الفقرالجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة
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34. إجراءات خدمة المساعدة النقدية المنتظمة
الإدارة العامة لمكافحة الفقرالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
ــر الاحتياجــات  ــر شــؤونها وتوفي ــى تدبي ــرة محــددة لغــرض مســاعدة الأســرة عل ــي لفت هــي تدخــل إغاث

الأساســية بمــا يضمــن لهــا مســتوى عيــش كريــم.

الفئة المستهدفة

الأسر الفلسطينية الأشد فقراً والتي حجم نفقاتها الاستهلاكية دون خط الفقر الشديد لتلك  	.1
الأسر.

الفئات المهمشة )كبار السنّ، ذوي إعاقة، أرامل، مطلقات، أيتام، أحداث.... الخ(. 	.2
الأسرة التي تعاني من مشاكل وظروف اجتماعية صعبة تتطلب التدخل وتقديم المساعدة  	.3

لها.

المديريات التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية في جميع محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول
توفــر المعاييــر المطلوبــة وفقــا للائحــة المعدلــة لصــرف المســاعدات النقديــة المنتظمــة ضمــن برنامــج 

وزارة التنميــة الاجتماعيــة.

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

الأسر الفلسطينية الأشد فقراً والتي حجم نفقاتها الاستهلاكية دون خط الفقر الشديد لتلك  	.1
الأسر.

الفئات المهمشة )كبار السنّ، ذوي الإعاقة، أرامل، مطلقات، أيتام، أحداث.... الخ(. 	.2
الأسرة التي تعاني من مشاكل وظروف اجتماعية واقتصادية وصحية صعبة تتطلب التدخل  	.3

وتقديم المساعدة لها.
.	شرط اعتمادهم على معادلة الاستحقاق. 4

معاملات معادلة فحص مستوى المعيشة: وهي وزن أو قيمة كل متغير من متغيرات  	.5
معادلة فحص مستوى المعيشة.

ثابت معادلة فحص مستوى المعيشة: هو قيمة ثابتة تستخدم في معادلة فحص مستوى  	.6
المعيشة.

تغيرات معادلة فحص مستوى المعيشة: ويقصد بها الخصائص لمجموعة المعاملات، الغير  	.7
مباشرة للفقر الشديد المستخدمة في المعادلة.

علامة الفرد البالغ: هي القيمة المحددة باستخدام معادلة فحص مستوى المعيشة لكل فرد  	.8
بالغ في الأسرة.

معدل الرفاه: هو معدل استهلاك الأسرة، ويعتمد على حجم وعمر أفراد العائلة، ويحسب  	.9
من خلال معادلة فحص مستوى المعيشة بجمع علامات جميع الأفراد البالغين في الأسرة.

الوثائق المطلوبة

عدد النسخ من الوثائق المطلوبة: 1
نماذج التسجيل 	.1

دعوه حضور استكمال إجراءات التسجيل 	.2
ضريبة أملاك // دائرة تسجيل الأراضي/الطابو 	.3

التفويض/الوكالة 	.4
وكالة الغوث // مكتب العمل 	.5

إقرار وتعهد 	.6
شهادة فحص طبي خاص بالأفراد. 	.7

المخرجات
ملف مكتمل 	.1

ملف محوسب مدقق مرشح للصرف 	.2
نموذج خاص بالمساعدات النقدية المنتظمة. 	.3

الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة وتعبئة  	.1
النموذج الخاص بالمساعدات النقدية المنتظمة.

التقييم الاولي. 	.2
التحويل لإدارة الحالة أو توفير الإرشاد المناسب للمواطن. 	.3

في حال توجيهات المشرف /ة / مدير /ة إدارة الحالة الإضافية باستكمال الحالة؛ سيتم عمل  	.4
تقييم إضافي شامل للحالة والاحتياجات وأولوياتها )بحث الطلبات وعمل زيارات ميدانية(.
يقوم الباحث بالاتصال بالأسرة المرشحة للاستفادة ودعوتها للمديرية لاستكمال عملية  	.5

التسجيل طالباً منها الوثائق وفق الأصول بحسب خطة التدخل.
عندما تتوجه الأسرة إلى المديرية، يقوم الباحث بإعلام الأسرة حول طبيعة البرنامج وأهدافه  	.6

والمسؤوليات المترتبة على الأسرة في حال تم اعتبارها مستحقه للمساعدة.
تقوم الأسرة بتزويد الباحث الاجتماعي بالنماذج الثبوتية اللازمة 	.7

يقوم الباحث الاجتماعي بمقارنة المعلومات الموجودة في هذه الوثائق مع بيانات الأسرة  	.8
التي أدلت بها.

في حال ظهور حقائق بناءً على دراسة الوثائق، يقوم الباحث بتحويل ملف الأسرة للجنة  	.9
المتابعة وفي الحالات التي يتم اتخاذ قرار بالحجب، يتم تبيان الأسباب الموجبة لذلك.

القيام بتشغيل المعادلة على الحاسوب )»معادلة احتساب الدرجات«: تقدر تلك المعادلة  	.10
بمقياس إحصائي قياسي اقتصادي من خلال قياس مستوى الرفاهية بناءً على ارتباط 

مجموعة من المتغيرات الإحصائية لقياس الاستهلاك. حيث سيتم تحديد معيار الاستحقاق 
بناءً على نتيجة تلك المعادلة، وتعتمد هذه المعادلة على بيانات مسح استهلاك وإنفاق 

الأسرة الفلسطينية لعام 2007، وهي تحتوي على جميع المتغيرات التي دخلت نتيجة 
الارتباط القوي باستهلاك الفرد(.

إجراءات صرف المساعدة النقدية والمتابعة المهنية مع الأسرة وتنظيم المعياريات للأسر  	.11
المستفيدة ضمن برنامج العرض الشهري الذي تستلمه المديريات من الادارة العامة لمكافحة 

الفقر لتحديث بيانات الاسر وتوثيق التغيرات بالأسرة ذلك لاستمرار المساعدة أو حجبها بناء 
على التغيرات بالأسرة.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

غير محددالفترة الزمنية

الإدارة العامة لمكافحة الفقر / المديريات في جميع المحافظاتالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة

وزارة المالية // وكالة الغوث 	
سلطة الأراضي // دائرة الأملاك 	

البلديات والمجالس القروية // وزارة الزراعة 	
اللجان المحلية بالمخيمات 	
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35. إجراءات خدمة تقديم الإعفاءات المدرسية

الإدارة العامة لمكافحة الفقرالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة

خدمــة توفيــر التعليــم المجانــي لأبنــاء الأســر الفقيــرة المســجلة مــن خــال تحســين المســتوى التعليمــي 
والمســجلة علــى برنامــج المســاعدات النقديــة وبرنامــج الخدمــات المســاندة وفــق قاعــدة البيانــات 
الموجــودة لــدى وزارة التنميــة الاجتماعيــة بحيــث يتــم تقديــم التعليــم المجانــي للملتحقيــن بالمــدارس 
الحكوميــة، مــن خــال تغطيــة تكاليــف الرســوم المدرســية وأثمــان الكتــب الحكوميــة بالتنســيق مــع 
رفــع كشــوفاتهم  حــول  والتعليــم  التربيــة  وزارة  مــع  التنســيق  يتــم  حيــث  للمســتفيدين  المديريــات 

للمرحلــة المدرســية.

الفئة المستهدفة
الطــاب المســتفيدين مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة والذيــن تنطبــق عليهــم معاييــر الاســتحقاق لأبنــاء 

الأســر الفقيــرة.

أماكن وفروع تقديم الخدمة
يتــم منــح الإعفــاء مــن قبــل وزارة التربيــة والتعليــم عبــر البوابــة الالكترونيــة لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة 
وكافــة مؤسســات ذات العلاقــة والتــي يوجــد خدمــات مشــتركة بينهــا وبيــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة

معايير الدخول
توافــر المعاييــر المطلوبــة وفقــا للائحــة المعدلــة لهــذا النــوع مــن المســاعدات ضمــن برنامــج وزارة 

التنميــة الاجتماعيــة.

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

أن يكون مسجل في أسرة مستفيدة من برنامج التحويلات النقدية في وزارة التنمية  	.1
الاجتماعية.

أن يكون طالب منتظم على مقاعد الدراسة. 	.2
يمكن منح الأسر المسجلة على بند التأمين الصحي فقط بقرار استثنائي وفقاً لخصوصية  	.3

الحالة.

الوثائق المطلوبة
لا يتــم طلــب أي وثائــق بخصــوص الاعفــاءات المدرســية مــن قبــل وزارة التنمية الاجتماعيــة )المديريات( 
ويتــم منــح الإعفــاء مــن قبــل وزارة التربيــة والتعليــم عبــر البوابــة الالكترونيــة لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة 
وكافــة المؤسســات ذات العلاقــة والتــي يوجــد خدمــات مشــتركة بينهــا وبين وزارة التنميــة الاجتماعية.

المخرجات
ملف مكتمل 	.1

نموذج خاص بالإعفاءات المدرسية محوسب. 	.2

الإجراءات

توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة التي تخص  	.1
الإعفاءات المدرسة وتعبئة النماذج الخاصة بها.

التقييم الاولي. 	.2
التحويل لإدارة الحالة أو توفير الإرشاد لهذه الحالة. 	.3

في حال توجيهات المشرف الإضافية باستكمال الحالة؛ سيتم عمل تقييم إضافي شامل  	.4
للحالة والاحتياجات وأولوياتها )بحث الطلبات وعمل زيارات ميدانية( بحسب خطة التدخل.
يمنح الإعفاء المدرسي كل سنة دراسية جديدة طالما بقيت الأسرة مستفيدة من برنامج  	.5

التحويلات النقدية.
يتم منح الاعفاء من قبل وزارة التربية والتعليم عبر البوابة الالكترونية لوزارة التنمية  	.6

الاجتماعية وكافة مؤسسات ذات العلاقة والتي يوجد خدمات مشتركة بينها وبين وزارة 
التنمية الاجتماعية.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

سنة دراسية )بداية العام الدراسي من كل عام(الفترة الزمنية

الإدارة العامة لمكافحة الفقرالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة
وزارة التربية والتعليم 	

وزارة المالية 	

خدمات وزارة التنمية 
الاجتماعية مع الأحداث
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الإجراءات

الفترة الزمنيةالإجراء

فــي حــال تــم اســتقبال اتصــال هاتفــي بوجــود حــدث تــم القبــض عليــه مــن قبــل 
ــى مــكان وجــود الحــدث  الشــرطة، يقــوم المرشــد مباشــرة بالتحــرك للوصــول إل
فــي الشــرطة، علــى أن يبــرز بطاقــة خاصــة بــه تحــدد هويتــه ومســماه الوظيفــي 

ــة. ــة الطفول ــة لحماي ــر/ة إدارة الحال كمرشــد / مدي

24 ساعة

بمجــرد وصــول المرشــد / مديــر /ة إدارة الحالــة إلــى الشــرطة، يجــري المرشــد 
ــه أولا علــى اســم  ــا مــع الشــرطة يتعــرف مــن خلال ــة حديثً ــر /ة إدارة الحال / مدي
ــك عــودة وتكــرار،  ــه أم أن هنال ــم القبــض علي الحــدث للتأكــد إن كان أول مــرة يت

ــا أهــل الحــدث. ــات الأحــداث، ثالث ــا مجري ثاني

إذ إن المرشــد / مديــر /ة إدارة الحالــة يعمــل علــى منــع جنــوح الأحــداث والوقايــة 
المبكــرة منــه وكــذا مكافحتــه بمــا فيهــا الرعايــة والحمايــة الاجتماعيــة.

24 ساعة

يتــم التواصــل مــع الحــدث حيــث يعرفــه المرشــد بنفســه، ويتأكــد المرشــد مــن أن 
الحــدث يعــرف أيــن هــو ومــا هــو المــكان الــذي يتواجــد فيــه، وهــل يوجــد محامــي 

ام لا.
24 ساعة

لــدى وصــول مرشــد حمايــة الطفولــة تقــوم الشــرطة بأخــذ إفــادة الحــدث، أي لا 
يجــوز للشــرطة أن تأخــذ إفــادة الحــدث علــى انفــراد، وعلــى المرشــد ان يتأكــد مــن 
أن الحــدث لــم يعــط أي معلومــة مكرهــا، وعنــد تحويلــه ونقلــه بســيارات الشــرطة 

إلــى النيابــة أو إلــى دار الرعايــة الاجتماعيــة يقــوم المرشــد بمرافقتــه.

24 ساعة

يتولــى المرشــد مهمــة إعــداد التقريــر الاجتماعــي عــن الحــدث، ومــا يتطلبــه ذلــك 
مــن زيــارة لأهــل الحــدث ليتمكــن المرشــد مــن إعــداد التقريــر بصــورة ســليمة 
ويقــدم معلومــات وافيــة تســاعد فــي تشــخيص العوامــل التــي دفعــت الحــدث 

للجنــوح،

24 ساعة

ــة مــن  ــق: يجــب حضــور المرشــد لتتمكــن النياب ــاء التحقي الحضــور مــع الحــدث أثن
مباشــرة التحقيــق واســتجواب الحــدث، وللمرشــد صلاحيــة التدخــل فــي حــال 

شــعر أن أســلوب النيابــة فيــه قســوة علــى الحــدث.
48 ساعة

متابعــة الحــدث الموقــوف: إذا كانــت ظــروف الدعــوى تســتدعي توقيــف الحــدث 
حسب مدة التوقيفيتــم توقيفــه فــي أحــد دور الرعايــة تحــت ملاحظــة ومتابعــة المرشــد.

جلســة  تنعقــد  لا  الاجتماعــي:  التقريــر  ومناقشــة  المحكمــة  جلســات  حضــور 
المحكمــة إلا بحضــور المرشــد الــذي يلتــزم بتقديــم تقريــره الاجتماعــي للمحكمــة 
الــذي يعــد الأســاس الــذي تركــز عليــه المحكمــة وتناقشــه قبــل البــت فــي أمــر 
الطفــل، كمــا يقــوم المرشــد بتوضيــح العوامــل التــي دفعــت الطفــل للجنــوح 

ومقترحــات إصلاحــه.

حسب مدة التوقيف

التدابيــر ومراقبــة المحكــوم عليــه ورفــع تقاريــر دوريــة  الإشــراف علــى تنفيــذ 
للمحكمــة والنيابــة ومتابعــة لاحقــة للحــدث حتــى إغــاق الملــف: بعــد انتهــاء 
محاكمــة الحــدث يقــوم المرشــد بالإشــراف علــى الالتــزام بالحكــم الصــادر بحــق 
الحــدث ومــدى التزامــه، كمــا يقــوم بملاحظــة الحــدث المحكــوم عليــه وتقديــم 
ــزم المرشــد بالتواصــل مــع الحــدث  ــه، ويلت ــى تربيت ــن عل ــه وللقائمي التوجيهــات ل
وذلــك بزيارتــه فــي بيــت أهلــه، أو فــي مدرســته أو فــي مــكان عملــه ومراقبــة 

ســلوكه لضمــان عــدم جنوحــه مــرة أخــرى، حتــى إغــاق الملــف وحفظــه.

3 شهور

الرقابة والمتابعة والتقييم ومن ثم إنهاء الحالة

مجاناالمبلغلا يوجدالرسوم

موضح في الجدول السابقالفترة الزمنية

الإدارة العامة للرعاية الاجتماعية / الإدارة العامة لشؤون الأسرةالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة

وزارة الداخلية )وحدة الأحداث في شرطة حماية الأسرة( 	
وزارة الصحة 	

وزارة التنمية الاجتماعية 	
النيابة العامة، المحاكم، جهات تنفيذ تدابير بدائل الاحتجاز. 	

36. إجراءات خدمة الحماية والمتابعة اللاحقة للأحداث
الإدارة العامة لشؤون الأسرة / دائرة حماية الطفولةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة

تقديــم خدمــة حمايــة ورعايــة ومتابعــة الأطفــال الذيــن فــي خــاف مــع القانــون والعمــل علــى تحقيــق 
المصلحــة الفضلــى للحــدث حســب التدابيــر الــواردة فــي قانــون حمايــة الأحــداث الفلســطيني.

تعريفات:
شرطة الأحداث: وهي الشرطة المختصة بأعمال جمع الاستدلالات والضبط القضائي بقضايا  	
الاحداث والاطفال المعرضين لخطر الانحراف. وقد نص القانون على ان تتضمن هذه الشرطة 

عناصر من الاناث وان ترتدي الزي المدني.
النيابة: نيابة الاحداث المختصة بنظر قضايا الاحداث. 	

المرشد: مرشد حماية الطفولة الشخص المعين في وزارة التنمية الاجتماعية ويقوم بمهمة  	
الاخصائي الاجتماعي في تقييم حالة ومراقبة سلوك الاحداث طبقا لهذا القانون وقانون 

الطفل النافذ والانظمة الصادرة بموجبهما.
التقرير الاجتماعي: يتناول تفاصيل حول المرشد، القضية ورقمها، التهمة الموجهة للحدث،  	

تاريخها، ومن ثم تفاصيل شخصية عن الحدث )الوضع الصحي، القدرات والشخصية، الحال 
التعليمية للحدث(، معلومات حول الأسرة، الوضع الاقتصادي للأسرة، خطة التدخل، التوصية 

النهائية.

الأطفال في خلاف مع القانون/ الأطفال الأحداثالفئة المستهدفة

أماكن وفروع تقديم الخدمة
• مؤسسة دار الأمل للملاحظة والرعاية الاجتماعية / رام الله / للذكور	
• مؤسسة دار رعاية الفتيات / بيت جالا / للإناث	
• مديريات الوزارة في محافظات الوطن	

وجود طفل في خلاف مع القانون لا يتجاوز سن 18 سنة ميلاديةمعايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

يباشــر مرشــد حمايــة الطفولــة بالتدخــل لحمايــة الحــدث بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق 
تعبئــة البيانــات اللازمــة واســتكمال التحليــل واســتيفاء الوثائــق المطلوبــة

الوثائق المطلوبة

عدد النسخنوع الوثيقة

1صورة هوية الحدث او شهادة الميلاد

1مذكرة التوقيف

1محضر المحكمة

1تقرير اجتماعي

1صورة هوية ولي الامر

1أي وثائق اخرى من المحكمة

1تقرير طبي

1مذكرة التحفظ

1تقرير استلام وتسليم الحدث في خلاف مع القانون

المخرجات

حكم المحكمة 	.1
نموذج متابعة معبأ 	.2
ملف الحدث مغلق 	.3

محضر اتفاق الوساطة موقع من الطرفين 	.4
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37. إجراءات الحاق وتقديم الخدمة للأحداث في دور الرعاية 
الاجتماعية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة/ دائرة حماية الطفولةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة

تقديــم خدمــة إلحــاق الحــدث بــدور الرعايــة التابعــة للــوزارة والرعايــة التــي تقدمهــا أثنــاء تواجــده فيهــا، 
وتشــمل منتجــات العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي لتقديــم هــذه الخدمــة.

تعريفات:

دار الرعايــة الاجتماعيــة: هــي دار ملاحظــة ورعايــة وتأهيــل الأحــداث والاطفــال المعرضيــن للخطــر 
وخطــر الانحــراف، وهــي اي مؤسســة اصلاحيــة، حكوميــة، أو أهليــة يعتمدهــا الوزيــر بالتنســيق مــع وزارة 
العــدل ووزارة الداخليــة والنيابــة العامــة للتحفــظ علــى الأحــداث وملاحظتهــم وإيــواء وإصــاح وتأهيــل 
الأحــداث والأطفــال المعرضيــن للخطــر وخطــر الانحــراف علميًــا ومهنيًــا، لإعــادة تأهيلهــم ودمجهــم فــي 

المجتمــع، وتنظــم بموجــب تعليمــات يصدرهــا الوزيــر لهــذا الخصــوص.

الفئة المستهدفة
الأحــداث المســائلين جزائيًــا أي كل مــن أتــم الثانيــة عشــرة مــن عمــره وقــت ارتكابــه فعــا مجرمًــا، ذكــورًا 

أو إناثًــا.

أماكن وفروع تقديم الخدمة

دور الرعاية الاجتماعية:

• مؤسسة دار الأمل للملاحظة والرعاية الاجتماعية / رام الله / للذكور	
• مؤسسة رعاية الفتيات / بيت جالا / للإناث	
• مديريات الوزارة في محافظات الوطن / مرشدي حماية الطفولة	

معايير الدخول

وجود حدث محول من الجهات القضائية المختصة: الشرطة، النيابة، القضاء 	.1
حدث متحفظ عليه من الشرطة لمدة 24 ساعة 	.2

حدث متحفظ عليه من النيابة لمدة 48 ساعة، 	.3
حدث محكوم 	.4

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تســتقبل دار الرعايــة الاجتماعيــة الأحــداث وتقــدم الرعايــة اللاحقــة للحــدث أثنــاء تواجده فــي دار الرعاية، 
ــل واســتيفاء  ــات اللازمــة واســتكمال التحلي ــة البيان ــق تعبئ ــة عــن طري بعــد جمــع المعلومــات المطلوب

الوثائــق المطلوبــة

الوثائق المطلوبة

مذكرة التحفظ 	.1
التقرير الطبي 	.2

الأوراق الثبوتية الخاصة بالحدث )شهادة ميلاد، هوية، ملحق هوية والديه( 	.3
تقرير مرشد / ة / مدير /ة إدارة الحالة لحماية الطفولة 	.4

محضر استلام وتسليم الحدث 	.5
نموذج شروط القبول 	.6
نموذج ذاتية للحدث 	.7

سجل الأحداث 	.8

المخرجات

ملف الحدث 	.1
نموذج شروط القبول معبأ 	.2
نموذج الذاتية للحدث معبأ 	.3

سجل الأحداث محدثًا 	.4
ورقة الإفراج 	.5

تقارير التقييمات 	.6
تقرير تقييم حالة الحدث محولا الى المرشد 	.7

الإجراءات

المرشد المناوب: يقوم باستقبال الحدث واستلام الوثائق اللازمة والتوقيع على ما يلزم،  	.1
كذلك يتسلم الامانات الخاصة بالحدث أثناء دخوله، ويلتقط له صورة على كاميرا التصوير 

الخاصة بالمركز والمسجلة على عهدة المركز بعد أن يتحقق أنه من الفئات التي يسمح 
بدخولها إلى دار الرعاية، ومن ثم عقد جلسة تعريفية وتجهيز الملف، وتعريف الحدث 

بالمؤسسة.
المرشد الاجتماعي / ة / مدير /ة إدارة الحالة بالتنسيق مع مدير /ة إدارة الحالة والمشرف:  	.2
يقوم بإعداد تقرير التقييم الاجتماعي للحدث إذ قد يحدث اثناء التقييم ان يحدد الاخصائي 

جوانب من الصعوبات / التحديات التي إذا لم تعالج في الوقت الحاضر فإنها يمكن ان تتحول 
الى صعوبات / مشاكل تحتاج الى تدخل علاجي، ولذلك يمكن اقتراح تدخل / ات وقائية في 

مرحلة مبكرة.
المرشد النفسي: يقوم بإعداد تقرير التقييم النفسي للحدث 	.3

المرشد الصحي: يقوم بإعداد تقرير التقييم الصحي للحدث 	.4
المرشد الأكاديمي: يقوم بإعداد تقرير التقييم الأكاديمي للحدث 	.5

مرشد الميول المهني: يقوم بإعداد تقرير تقييم الميول المهني للحدث 	.6
مدير دار الرعاية: يتولى الإشراف على أمور المؤسسة والأحداث ويتابع تقديم الخدمات  	.7

للأحداث ويصدر الكتب والتقارير اللازمة للجهات الخارجية حول سلوك الحدث في المؤسسة.
الموجه )المشرف( المهني ورئيس قسم الإرشاد النفسي وإدارة الحالة: يقومون بمراجعة  	.8
التقييمات السابقة للحدث ومن ثم تصميم برنامج للحدث على ضوء هذه التقييمات التي 
تحدد وضع الحدث والجوانب التي تستدعي التركيز عليها، والجوانب الإيجابية التي ينبغي 
تعزيزها لدى الحدث من خلال البرنامج المصمم له والتركيز على تعديل السلوك في حال 

وجود انحرافات سلوكية بناء على الملاحظة بالمشاركة في ميدان مؤسسة الرعاية للأحداث.
الرقابة والمتابعة والتقييم ومن ثم إنهاء الحالة. 	.9

مجاناالمبلغلا يوجدالرسوم

3 أيام من استلام تقارير التقييمات )حسب الحالة(الفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرةالجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة
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38. إجراءات إعداد خطة التدخل للحدث في دور الرعاية 
الاجتماعية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة/ دائرة حماية الطفولةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة إعــداد خطــة التدخــل الخاصــة بــكل حــدث أثنــاء فتــرة إقامتــه فــي دور الرعايــة التابعــة 

للــوزارة، وتشــمل منتجــات العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي لتقديــم هــذه الخدمــة.

الأحداث الذين تم استقبالهم في دور الرعاية الاجتماعيةالفئة المستهدفة

أماكن وفروع تقديم الخدمة

دور الرعاية الاجتماعية:

• مؤسسة دار الأمل للملاحظة والتأهيل / رام الله / للذكور	
• مؤسسة رعاية الفتيات / بيت جالا / للإناث	
• مديريات الوزارة في محافظات الوطن	

معايير الدخول
وجــود حــدث تــم اســتقباله فــي دور الرعايــة بعــد تحويلــه مــن أحــد الجهــات القضائية المختصة: الشــرطة، 

النيابــة، القضاء

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تســتقبل دار الرعايــة الاجتماعيــة الأحــداث وتقــدم الرعايــة اللاحقــة للحــدث أثنــاء تواجده فــي دار الرعاية، 
ــل واســتيفاء  ــات اللازمــة واســتكمال التحلي ــة البيان ــق تعبئ ــة عــن طري بعــد جمــع المعلومــات المطلوب

الوثائــق المطلوبــة

تقارير التقييم )الاجتماعي، النفسي، الأكاديمي، الصحي، الميول المهني( معبأةالوثائق المطلوبة

المخرجات
توصيات 	.1

البرنامج التأهيلي 	.2

الإجراءات

اللجنة: تتسلم التقارير اللازمة من المرشدين كل حسب اختصاصه وتدرسها لتقييم قدرات  	.1
الحدث وتحدد ميوله، وتقوم بانتقاء البرنامج التدريبي المناسب له، وتتابع التقييمات الدورية 

للبرنامج.
المرشد الاجتماعي / مدير /ة إدارة الحالة: يقوم بتعريف الحدث بالبرنامج التأهيلي لتحقيق  	.2

أهداف خطة التدخل التي صممها مدير/ة إدارة الحالة انسجاماً مع منهجية إدارة الحالة 
المعمول بها في وزارة التنمية الاجتماعية.

المشرف المهني: يتابع التدريب التجريبي للحدث في البرنامج التأهيلي، ليقرر فيما بعد هل  	.3
سيتابع الحدث في نفس البرنامج أم ان هنالك ضرورة لاختيار برنامج آخر، وفي سبيل ذلك 

يتعاون مع اللجنة

مجاناالمبلغلا يوجدالرسوم

تحدد وفقا للمدة التي سيقضيها الحدث في دار الرعايةالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرةالجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة

39. إجراءات حفظ الأمانات الخاصة بالحدث المودع في دار 
الرعاية الاجتماعية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة/ دائرة حماية الطفولةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة حفــظ الأمانــات والمتعلقــات الخاصــة بــكل حــدث أثنــاء فتــرة اقامتــه فــي دور الرعايــة 

التابعــة للــوزارة.

الأحداث الذين تم استقبالهم في دور الرعاية الاجتماعيةالفئة المستهدفة

أماكن وفروع تقديم الخدمة
دور الرعاية الاجتماعية:

• مؤسسة دار الأمل للملاحظة والرعاية الاجتماعية / رام الله / للذكور	
• مؤسسة رعاية الفتيات / بيت جالا / للإناث	

معايير الدخول
تــم اســتقباله فــي دور الرعايــة بعــد تحويلــه مــن أحــد الجهــات  وجــود أمانــات ومتعلقــات للحــدث 

القضــاء. النيابــة،  الشــرطة،  المختصــة:  القضائيــة 

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تشــكل حيــازة المتعلقــات الشــخصية عنصــرًا أساســيًا مــن عناصــر الحــق فــي الخصوصيــة، وعامــاً جوهريًــا 
لضمــان صحــة الحــدث النفســية. وينبغــي أن يحظــى حــق كل حــدث فــي حيــازة متعلقــات شــخصية 

والتمتــع بمرافــق ملائمــة لحفــظ هــذه المتعلقــات بالاعتــراف والاحتــرام.

بدونالوثائق المطلوبة

حفظ الأمانات والمتعلقات بالأحداث بحالة جيدة وفي حيازة مأمونةالمخرجات

الإجراءات

.	تودع متعلقات الحدث الشخصية التي يرغب في عدم الاحتفاظ بها أو التي تصادر منه، في  1
حيازة مأمونة.

تعد بها قائمة يوقع عليها الحدث، وتتخذ الإجراءات اللازمة لحفظها في حالة جيدة. 	.2
تعاد كل هذه المواد والنقود إلى الحدث عند الإفراج عنه، ناقصًا منها النقود التي يكون قد  	.3

أذن له بصرفها والممتلكات التي يكون قد أذن له بإرسالها خارج المؤسسة.
إذا تلقى الحدث أو وجدت في حيازته أي أدوية، يترك للموظف الطبي أن يقرر وجه  	.4

استخدامها.
يكون للأحداث قدر الإمكان حق استخدام ملابسهم الخاصة. وعلى دار الرعاية الاجتماعية أن  	.5

تضمن أن يكون لكل حدث ملابس شخصية ملائمة للمناخ وكافية لإبقائه في صحة جيدة ولا 
يكون فيها إطلاقا حط من شأنه أو إذلال له.

يؤذن للأحداث الذين ينقلون من المؤسسة أو يغادرونها لأي غرض بارتداء ملابسهم الخاصة. 	.6
يسمح لكل حدث باستيفاء احتياجاته الدينية والروحية، وبصفة خاصة بحضور الشعائر أو  	.7

المناسبات الدينية التي تنظم في دار الرعاية الاجتماعية أو بأداء شعائره بنفسه. ويسمح له 
بحيازة ما يلزم من الكتب أو مواد الشعائر والتعاليم الدينية التي تتبعها طائفته.

مجاناالمبلغلا يوجدالرسوم

تحدد وفقا للمدة التي سيقضيها الحدث في دار الرعايةالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرةالجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة
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40. إجراءات الزيارات والتواصل الاجتماعي
الإدارة العامة لشؤون الأسرة/ دائرة حماية الطفولةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
للــوزارة  التابعــة  الرعايــة  بــدور  الموجوديــن  الزيــارات والتواصــل الاجتماعــي للأحــداث  تقديــم خدمــة 
والرعايــة التــي تقدمهــا أثنــاء تواجــده فيهــا، وتشــمل منتجــات العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي لتقديــم 

هــذه الخدمــة.

الأحداث المتواجدين في دور الرعاية الاجتماعيةالفئة المستهدفة

أماكن وفروع تقديم الخدمة

دور الرعاية الاجتماعية:

• مؤسسة دار الأمل للملاحظة والرعاية الاجتماعية / رام الله / للذكور	
• مؤسسة رعاية الفتيات / بيت جالا / للإناث	
• مديريات الوزارة في محافظات الوطن	

وجود حاجة لزيارة الحدث الموجود في دار الرعاية الاجتماعيةمعايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقــوم دار الرعايــة الاجتماعيــة الخاصــة بالأحــداث بالســماح بالزيــارات والتواصــل الاجتماعــي للحــدث مــع 
ذويــه باســتثناء الحــات التــي يمكــن ان يتعــرض لهــا الحــدث للخطــر مــن الزيــارة، بعــد جمــع المعلومــات 

المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة واســتكمال التحليــل واســتيفاء الوثائــق المطلوبــة

الوثائق المطلوبة
البطاقة الشخصية للزائر 	.1

سجل الزوار 	.2

سجل الزوار مضافًا إليه البيانات اللازمة للزائرالمخرجات

الإجراءات

شرطي الحراسة: يقوم بتسجيل أسماء الزوار وتاريخ الزيارة وأرقام الهويات في سجل مخص  	.1
لذلك، كما يمنع إدخال أية أدوات حادة، ومن ثم يعلم الموظف المناوب بوجود زائر.

الموظف المناوب: يقوم باستلام أية مقتنيات قد تكون مع الأسرة وترغب بتزويد الحدث  	.2
بها، ومن ثم تهيئة مكان ليجلس الحدث مع ذويه، ومتابعة الزيارة والتواصل مع الأهل 

لغايات التحقق من البيانات، وأية ترتيبات اخرى تقتضيها مصلحة الحدث، وختاما يقرر الموظف 
المناوب إنهاء الزيارة.

مجاناالمبلغلا يوجدالرسوم

عند طلب كل زيارة / حسب كل حالةالفترة الزمنية

الإدارة العامة للرعاية الاجتماعيةالجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة

41. إجراءات تقديم الشكاوى من قبل الأحداث في دور الرعاية 
الاجتماعية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة/ دائرة حماية الطفولةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم شــكوى مــن قبــل أحــد الأحــداث الموجوديــن بــدور الرعايــة التابعــة للــوزارة ضــد أحــد موظفــي دار 

الرعايــة، وتشــمل منتجــات العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي لتقديــم هــذه الخدمــة.

الأحداث المتواجدين في دور الرعاية الاجتماعيةالفئة المستهدفة

أماكن وفروع تقديم الخدمة

دور الرعاية الاجتماعية / مديريات الوزارة في المحافظات:

• مؤسسة دار الأمل للملاحظة والرعاية الاجتماعية / رام الله / للذكور	
• مؤسسة رعاية الفتيات / بيت جالا / للإناث	
• مديريات الوزارة في محافظات الوطن	

رغبة الحدث بالتقدم بشكوى ضد أحد موظفي دار الرعاية الاجتماعيةمعايير تقديم الشكوى

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

أحــد  ضــد  بشــكوى  بالتقــدم  للأحــداث  بالســماح  بالأحــداث  الخاصــة  الاجتماعيــة  الرعايــة  دار  تقــوم 
موظفــي الــدار، ومتابعــة هــذه الشــكوى، بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات 

اللازمــة واســتكمال التحليــل واســتيفاء الوثائــق المطلوبــة

نموذج الشكوىالوثائق المطلوبة

المخرجات
نموذج الشكوى معبأ 	.1

التقرير مع التوصية 	.2

الإجراءات

الموظف المناوب: استقبال الشكوى من الأحداث في حال عدم وجود المدير، ونقل الشكوى  	.1
لمدير دار الرعاية.

مدير دار الرعاية الاجتماعية: يقوم باستدعاء الموظف المقدمة الشكوى بحقه ويتقصى  	.2
الحقيقة ويتحقق من الشكوى، وفي حال لم تكن الشكوى محقة يحفظها، ويعد تقرير 

بالشكوى المقدمة في حال كانت محقة مع التوصية التي يراها مناسبة.
مدير عام الأسرة: يستقبل تقرير وتوصية مدير دار الرعاية ويقوم بالتوصية للوزير باتخاذ الاجراء  	.3

المناسب بحق الموظف.
.	تحويل الشكوى من مكتب الوزير إلى وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي بالوزارة وذلك لأغراض  4

التحقيق وتقصي الحقائق ومقابلة الحدث ومدير المؤسسة والمشتكى عليه وجمع الإفادات 
والأدلة التي تؤكد الشكوى أو تنفي صحتها، حيث يتم رفع تقرير وحدة الرقابة يتضمن منهجية 

العمل والاستنتاجات والأدلة والمعززات والتوصيات لاتخاذ الإجراءات في هذا السياق.

مجاناالمبلغلا يوجدالرسوم

3 ساعات / حسب كل حالةالفترة الزمنية

الإدارة العامة للرعاية الاجتماعية / الإدارة العامة لشؤون الأسرةالجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة
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42. إجراءات تنظيم رحل ترفيهية للأحداث في دور الرعاية 
الاجتماعية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة/ دائرة حماية الطفولةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة الرحــل الترفيهيــة للأحــداث الموجوديــن بــدور الرعايــة التابعــة للــوزارة والرعايــة التــي 
الزمنــي لتقديــم هــذه  المهــام، والإطــار  العمــل،  أثنــاء تواجدهــم فيهــا، وتشــمل منتجــات  تقدمهــا 

الخدمــة.

الأحداث المتواجدين في دور الرعاية الاجتماعيةالفئة المستهدفة

أماكن وفروع تقديم الخدمة

دور الرعاية الاجتماعية:

• مؤسسة دار الأمل للملاحظة والتأهيل / رام الله / للذكور	
• مؤسسة رعاية الفتيات / بيت جالا / للإناث	
• مديريات الوزارة في المحافظات	

وجود مبرر لرحل ترفيهية للأحداث الموجود في دار الرعاية الاجتماعيةمعايير تنظيم الرحل الترفيهية

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقــوم دار الرعايــة الاجتماعيــة الخاصــة بالأحــداث بترتيــب إجــراءات الرحــل الترفيهيــة للأحــداث الموجودين 
فــي دور الرعايــة الاجتماعيــة، بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة 

واســتكمال التحليــل واســتيفاء الوثائــق المطلوبــة

طلب اجراء نشاط ترفيهيالوثائق المطلوبة

المخرجات

كتاب موجه للإدارة العامة لشؤون الأسرة 	.1
كتاب موجه لمؤسسات المجتمع المدني المعنية 	.2

كتاب موجه للشؤون المالية في الوزارة 	.3
خطة شهرية للمخيم الصيفي 	.4

الإجراءات

مدير دار الرعاية: يقوم باستقبال الطلبات لإجراء رحل ترفيهية لمدة يوم واحد بالتعاون مع  	.1
أحد المؤسسات أو المخيمات الصيفية، ومراسلة الإدارة العامة لشؤون الأسرة للحصول 

على الموافقة، ومراسلة الإدارة العامة للشؤون المالية، ومن ثم التواصل مع الحركة لتنفيذ 
النشاط الترفيهي بحسب خطط التدخل.

مدير عام الإدارة العامة لشؤون الأسرة: استقبال المراسلات والكتب المقدمة من دار الرعاية،  	.2
ومراسلة الإدارة العامة للشؤون المالية لتخصيص بند في الموازنة لتنفيذ المخيم الصيفي 

والأنشطة.

مجاناالمبلغلا يوجدالرسوم

حسب برامج الأنشطةالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرةالجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة

43. إجراءات تقديم المساعدة القانونية للأحداث
الإدارة العامة لشؤون الأسرة/ دائرة حماية الطفولة / دائرة الشؤون القانونيةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة المســاعدة القانونيــة للأحــداث الذيــن لا يتوافــر لديهــم محــام خــاص يتولــى الدفــاع 

عنهــم، وتشــمل منتجــات العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي لتقديــم هــذه الخدمــة.

الأحداث الذين لا يوجد محام خاص للدفاع عنهمالفئة المستهدفة

أماكن وفروع تقديم الخدمة

دور الرعاية الاجتماعية:

• مؤسسة دار الأمل للملاحظة والرعاية الاجتماعية / رام الله / للذكور	
• مؤسسة رعاية الفتيات / بيت جالا / للإناث	
• مديريات الوزارة في محافظات الوطن	

وجود حدث لدى أحد الجهات القضائية دون وجود محام لهمعايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تتولــى وزارة التنميــة )الإدارة العامــة للشــؤون القانونيــة( توفيــر المســاعدة القانونيــة للأحــداث الذيــن لا 
يتوافــر لديهــم محــام خــاص للدفــاع عنهــم، بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات 

اللازمــة واســتكمال التحليــل واســتيفاء الوثائــق المطلوبــة

الوثائق المطلوبة

نموذج الوكالة 	.1
الأوراق الثبوتية للحدث أو وليه 	.2

التقرير الاجتماعي 	.3
نموذج اتفاق الوساطة 	.4

المخرجات

التبليغ 	.1
الحكم 	.2

نموذج الوكالة معبأ وموقع 	.3
نموذج اتفاق الوساطة معبأ وموقع 	.4

الإجراءات

المرشد / مدير /ة إدارة الحالة: يقوم بالاتصال مع المحامي المختص ليباشر الدفاع عن الحدث 	.1
المحامي: يقوم بالتواصل مع الحدث وحضور التحقيق وجلسات المحاكمة وتقديم المرافعة  	.2
وما يلزم من طلبات كإخلاء سبيل الحدث وفقا لما تتطلبه مصلحة الحدث الفضلى، ومن ثم 

الطعن بالحكم.
النيابة: تلتزم النيابة بالتأكد من وجود المساعدة القانونية للحدث بمجرد مثوله أمامها  	.3

للتحقيق، حرصا على عدم بطلان اجراءاتها.
التقييم والمتابعة وإنهاء الحالة. 	.4

مجاناالمبلغلا يوجدالرسوم

بمجرد تحويل الحدث من الشرطة / طوال جلسة التحقيق / وفقا للمدة المحددة في القانونالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة / الإدارة العامة للشؤون القانونيةالجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة
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44. إجراءات الوساطة بين الحدث والمجني عليه أو المشتكي
نيابة الأحداث وشرطة الأحداث ومرشد / مدير /ة إدارة الحالة لحماية الطفولةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة الوســاطة والمصالحــة بيــن الحــدث والمشــتكي أو المجنــي عليــه، وتشــمل منتجــات 

العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي لتقديــم هــذه الخدمــة.

الأحداث الذين تم القبض عليهم والمجني عليهم أو المشتكيالفئة المستهدفة

نيابة الأحداث وشرطة الأحداث في محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

وجود حدث في حال خلاف مع القانون لدى شرطة حماية الأسرة والأحداثمعايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

يتــم عــرض الوســاطة بيــن الحــدث والمجنــي عليــه، بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة 
البيانــات اللازمــة واســتكمال التحليــل واســتيفاء الوثائــق المطلوبــة

الوثائق المطلوبة
نموذج محضر الوساطة 	.1

نموذج تقرير متابعة 	.2

المخرجات
محضر الوساطة بين الطرفين موقعا 	.1

نسختين من الاتفاق موزعة على الأطراف 	.2
تقرير متابعة معبأ 	.3

الإجراءات

نيابة الاحداث: تقوم بعرض الوساطة على الطرفين، ولها ان تكلف الشرطة أو المرشد /ة /  	
مدير /ة إدارة الحالة بذلك أو أحد الوسطاء المجتمعيين وفي حال تمت تقوم بتحرير محضر 

بذلك موقع من الجميع.
مرشد /ة / مدير /ة إدارة الحالة لحماية الطفولة: يقدم العون للشرطة أو النيابة لإتمام  	

المصالحة ويراقب على تنفيذ بنود المصالحة ويعد تقارير المتابعة ويرفعها للنيابة.

مجاناالمبلغلا يوجدالرسوم

طوال مدة الاتفاق التي يجب ان لا تزيد عن 3 سنواتالفترة الزمنية

الجهة المختصة للاستفسار
الإدارة العامــة للشــؤون القانونيــة / الجهــات القضائيــة / الإدارة العامــة لشــؤون الأســرة / مؤسســات 

المجتمــع المدنــي ذات الاختصــاص القانونــي بقضايــا الأحــداث.

النيابةالمؤسسات الشريكة 	

	

45. إجراءات خدمة حماية الأطفال من العنف والإساءة 
والاستغلال والإهمال وسوء المعاملة

الإدارة العامة لشؤون الأسرة / دائرة حماية الطفولةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
توفيــر الحمايــة للأطفــال الذيــن يتعرضــون أو قــد يتعرضــوا لشــتى أشــكال العنف والإســاءة والاســتغلال 

وســوء المعاملة

الأطفال دون سن الثامنة عشرهالفئة المستهدفة

أماكن وفروع تقديم الخدمة
مديرات الوزارة في جميع محافظات الوطن

مركز حماية الطفولة / بيتونيا / للأطفال الذكور 	.1
دار رعاية الفتيات / بيت جالا / للإناث 	.2

وجود أطفال دون سن الثامنة عشره يتعرضون للعنف الأسري والمجتمعي وعنف الاحتلالمعايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

الأطفال دون سن الثامنة عشره الذين يتعرضون للعنف الأسري والمجتمعي وعنف الاحتلال  	.1
والذين يتعرضون لاعتداء جنسي كامل أو تحرش، او يتعرضون لاعتداءات جسدية، او يتعرضون 

للاستغلال الاقتصادي او يتعرضون للإهمال والحرمان.
الأطفال الذين يتعرضون لسوء المعاملة والتمييز )الاطفال العاملين والمتسولين والمشردين  	.2

المتسربين من المدارس والاطفال مجهولي النسب وغير الشرعيين، والأطفال الذين قد 
يتعرضون للإساءة والعنف والاستغلال(

الأطفال في خلاف مع القانون دون سن المسائلة القانونية )دون سن 12 سنة(. 	.3
اسر الأطفال ضحايا العنف الأسري والمجتمعي وعنف الاحتلال 	.4

الوثائق المطلوبة

تقرير اجتماعي من مرشد حماية الطفولة 	.1
وثائق شخصية وطبية للطفل ولولي أمر الطفل 	.2

تقارير تربوية )حسب الحاجة( 	.3
تقارير طبية 	.4

المخرجات
كتــاب موجــه لــإدارة العامــة لشــؤون الأســرة ولمؤسســات المجتمــع المدنــي المعنيــة )أعضــاء اللجنــة 

الفنيــة فــي شــبكات حمايــة الطفولــة(.

الإجراءات

تلقي بلاغات الأطفال المعرضين للعنف والاستغلال والإهمال وسوء المعاملة وحالات  	.1
الأطفال المهددين والتحقق من وضعهم من خلال مقابلة الطفل أو التوجه إلى مكان وجوده 

أينما كان.
التحقق من البلاغ: نوع العنف والاستغلال، أعراض العنف والاستغلال، مصدر العنف  	.2

والاستغلال.
مقابلة القائم على رعاية الطفل أو التوجه إلى مكان وجوده والمبادرة للتحقق من وضع  	.3

الأطفال داخل الأسر الضعيفة والأماكن العامة وأماكن الرعاية.
تقييم درجة الخطر إذ يجب تحقيق أهداف خطة التدخل التي صممها مدير/ة الحالة انسجاماً  	.4

مع منهجية إدارة الحالة المعمول بها في وزارة التنمية الاجتماعية.

مجاناالمبلغلا يوجدالرسوم

خلال 24 ساعة - 72 ساعةالفترة الزمنية

الإدارة العامة لشؤون الأسرة /مرشدي حماية الطفولة في المديرياتالجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة
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46. إجراءات خدمة تحويل أطفال معنفين إلى مركز حماية 
)تنمية ورعاية( الطفولة

الإدارة العامة لشؤون الأسرة / مركز حماية الطفولة / رام اللهالجهة المقدمة للخدمة

تقديم الحماية والرعاية الطارئة للأطفال المعرضين للخطر وخطر الانحراف.وصف الخدمة

الاطفال الذكور من عمر 6 سنوات الى 18 سنةالفئة المستهدفة

مركز حماية الطفولة / رام الله والبيرةأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول
أن يكــون الطفــل معــرض لخطــر العنــف الأســري أو المجتمعــي والطفــل المعــرض لخطــر الانحــراف 
وفاقــدي الرعايــة الأســرية حســب توصيــة مرشــد/ة حمايــة الطفولــة فــي مديريــة التنميــة الاجتماعيــة.

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

يســتقبل مركــز حمايــة الطفولــة )تنميــة ورعايــة الطفــل( الأطفــال ويقــدم الرعايــة لهــم أثنــاء تواجدهــم 
فــي دار الرعايــة، بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة واســتكمال 

التحليــل واســتيفاء الوثائــق المطلوبــة.

الوثائق المطلوبة

شهادة ميلاد الطفل 	.1
التقرير الاجتماعي عن أسرة الطفل 	.2

صور هويات الأب والأم 	.3
تقرير طبي 	.4

الملف التعليمي للطفل 	.5
النماذج:

نموذج تقرير مرشد حماية الطفولة 	.1
نموذج مؤتمر حالة 	.2

نموذج تحويل للشركاء 	.3
خطة عمل وتوصيات مرشد حماية الطفولة 	.4

نموذج استقبال طفل في مركز الحماية 	.5
نموذج خطة العمل للطفل 	.6

نموذج الانشطة والتطورات 	.7
نموذج سير العمل اليومي مع الطفل 	.8

نموذج تقييم الخطة 	.9
نموذج أعادة دمج وتسليم الطفل 	.10

طفل مُودع في مركز حماية الطفولة من أجل الحماية والرعاية الطارئةالمخرجات

الإجراءات

تحويل الطفل من الشركاء الى مرشد حماية الطفولة الذي بدوره يقوم بالتدخل مع الطفل  	.1
والأسرة

إعداد تقرير مرشد /ة / مدير /ة إدارة الحالة لحماية الطفولة متضمن تدابير الحماية وخطة  	.2
العمل

إعداد التوصيات الخاصة بحماية ورعاية وتأهيل الطفل )بناء على مؤتمر حالة أو توصية مباشرة  	.3
من مرشد /ة / مدير /ة إدارة الحالة لحماية الطفولة(.

إعداد مراسلة من مدير المديرية إلى إدارة المركز لتحويل الطفل ويقدم نسخة إلى الإدارة  	.4
العامة لشؤون الأسرة بالوزارة.

استقبال الطفل في المركز وتعريفه على حقوقه وواجباته 	.5
تقديم خدمات الحماية والعناية والتأهيل للطفل بناء على احتياجاته وبالشراكة والتواصل مع  	.6

مرشد /ة / مدير /ة إدارة الحالة لحماية الطفولة المحول للحالة.

الإجراءات

متابعة مرشد /ة / مدير /ة إدارة الحالة لحماية الطفولة لأسرة الطفل خلال تواجده بالمركز  	.7
لفحص إمكانية إعادة دمجه وتهيئة الظروف المناسبة.

في حال الاحتياج لعقد مؤتمر حالة يتم دعوة الأعضاء ذات العلاقة بملف وحالة الطفل  	.8
لاتخاذ قرار بإعادة دمجه في الأسرة بعد تقييم خطة التدخل والتطورات على حالة الطفل أو 

أخذ قرار بإبقائه في المركز.
في حال تم دمج الطفل يتم متابعة الطفل في أسرته من خلال الزيارات ومن خلال تقارير  	.9
الشركاء في شبكة حماية الطفولة الذين يتواصل معهم الطفل حسب قرار مؤتمر الحالة.

مجاناالمبلغلا يوجدالرسوم

6 شهور قابلة للتمديد لمدة عامالفترة الزمنية

الجهة المختصة للاستفسار
الإدارة العامــة للرعايــة الاجتماعيــة )مرشــد /ة / مديــر /ة إدارة الحالــة لحمايــة الطفولــة المحــول للطفل 

/ مركــز حمايــة الطفولــة( / الإدارة العامة لشــؤون الأســرة

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة

47. إجراءات خدمة التوعية والإرشاد
وحدة التوعية والارشادالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة وقائيــة، توعويــة، إرشــادية، تثقفيــة، توجيهيــة مســانده، الدعــم النفســي والاجتماعــي، 

مناصــرة الحقــوق

الفئات الضعيفة والمهمشةالفئة المستهدفة

جميع المديريات في محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

وقائية، توعوية، إرشادية، تثقفية، توجيهية مسانده، الدعم النفسي والاجتماعي، مناصرة الحقوقمعايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

بدون

بدونالوثائق المطلوبة

وقائية، توعوية، إرشادية، تثقفية، توجيهية مسانده، الدعم النفسي والاجتماعي، مناصرة الحقوقالمخرجات

الإجراءات

رصد الظواهر السلبية السائدة والمستجدة في المجتمع الفلسطيني والتصدي لها 	.1
وضع السياسات الخاصة والعامة ببرامج التوعية والارشاد ومكافحة العنف بالتنسيق مع  	.2

الجهات ذات العلاقة في الوزارة
الزيارات الميدانية لكافة المديريات والمراكز لمتابعة وتقييم الجانب الارشادي والتوعوي 	.3

المساهمة في رفع مستوى الوعي للفئات الضعيفة والمهمشة في المجتمع من خلال  	.4
الحملات التوعوية والإرشادية والتثقيفية

تمثيل الوزارة في المؤتمرات والندوات والاجتماعات وورش العمل الرسمية الخاصة ببرامج  	.5
التوجيه والتوعية والارشاد ومكافحة العنف

التنسيق والتشبيك مع الإدارات العامة والميدان في كافة الاعمال ذات العلاقة بالتوعية  	.6
والارشاد ومكافحة العنف

تعزيز العلاقة مع مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص في مجال تقديم خدمات  	.7
التوعية والإرشاد للفئات المستهدفة من قبل الوزارة

تطوير خدمات التوعية والإرشاد ومكافحة العنف للفئات الضعيفة والمهمشة 	.8
تحديد احتياجات وبرامج الوزارة الخاصة بالعمل الإرشادي والتوعوي ومكافحة العنف 	.9

10.	تطوير الوعي المجتمعي تجاه المشكلات الاجتماعية
التوعية بكيفية التعامل مع المشكلات الاجتماعية والتقليل من أثارها 	.11

12.	وضع وتصميم سياسات وبرامج التوعية والإرشاد ومكافحة العنف بكافة أشكاله
13.	مساندة الإدارات العامة البرامجية والخدماتية ومساعدتها في تحقيق أهدافها
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الإجراءات

14.	تصميم برامج وحملات التوعوية والإرشاد ومكافحة العنف ومتابعة تنفيذها مع الإدارات 
المختلفة

15.	مناصرة المرأة والطفل وترسيخ ثقافة حقوق الإنسان في المجتمع
تعزيز الاتجاهات السلوكية الإيجابية ومناهضة الاتجاهات السلوكية السلبية 	.16

مجاناالمبلغلا يوجدالرسوم

غير محددةالفترة الزمنية

وحدة التوعية والارشادالجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة

48. إجراءات خدمة التوعية والإرشاد عن آفة المخدرات
الرعاية الاجتماعية والتأهيلالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة

تقــدم خدمــة التوعيــة والارشــاد، والتحويــل عــن آفــة المخــدرات لجميــع الفئــات العمريــة )مــن شــباب 
وأوليــاء أمــور وطــاب المــدارس والجامعــات والمراكــز الإيوائيــة والتأهيليــة والســجناء والمدمنيــن 
ولجميــع المســتويات الأكاديميــة مــن كلا الجنســين( بالتعــاون مــع الشــركاء فــي اللجنــة الوطنيــة العليــا 

ــة. ــرات العقلي لمكافحــة المخــدرات والمؤث

لجميع الفئات العمريةالفئة المستهدفة

أماكن وفروع تقديم الخدمة
• مراكز إيوائية وتأهيلية تابعة لوزارة التنمية الاجتماعية. ومراكز الإصلاح والتأهيل، 	

ومدارس، وجامعات.
• مركز العلاج بالبدائل / وزارة الصحة	

للتوعية والإرشادمعايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

جميع الفئات العمرية من كلا الجنسين

بدونالوثائق المطلوبة

ثقافة وتوعية للجميع عن آفة المخدراتالمخرجات

الإجراءات

تقــدم خدمــة التوعيــة والارشــاد، والتحويــل عــن آفــة المخــدرات لجميــع الفئــات العمريــة )مــن شــباب 
وأوليــاء أمــور وطــاب المــدارس والجامعــات والمراكــز الإيوائيــة والتأهيليــة والســجناء والمدمنيــن 
ولجميــع المســتويات الاكاديميــة مــن كلا الجنســين( بالتعــاون مــع الشــركاء فــي اللجنــة الوطنيــة العليــا 

ــة. ــرات العقلي لمكافحــة المخــدرات والمؤث

مجاناالمبلغلا يوجدالرسوم

غير محددةالفترة الزمنية

دائرة مكافحة المخدرات / الإدارة العامة للرعاية الاجتماعية والتأهيلالجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة

التنمية والتمكين
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49. إجراءات إلحاق وتقديم الخدمة داخل مراكز الشبيبة
الإدارة العامة للرعاية الاجتماعية والتأهيلالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
إلحــاق وتقديــم الخدمــة داخــل مراكــز الشــبيبة وتشــمل منتجــات العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي 

لتقديــم هــذه الخدمــة.

الفئة المستهدفة

التنميــة الاجتماعيــة  مــن وزارة  المســتهدفة  الفئــات  أبنــاء  مــن  المــدارس  مــن  المتســربين  الطــاب 
والمعرضيــن لخطــر الانحــراف والمعنفيــن مــن أبنــاء الأســر الفقيــرة والمنكشــفة والأطفــال المتســربين 
مــن المــدارس مــن غيــر أبنــاء الفئــات المســتهدفة مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة والأطفــال الذيــن هــم 

فــي خــاف مــع القانــون، علــى أن يكــون الطالــب ضمــن الفئــات العمريــة التاليــة:

الذكور والاناث من )15-18( عام 	.1
يجوز قبول الاناث ما بين )18-22( عام من اللواتي لم ينهين مرحلة الثانوية العامة بنجاح ولم  	.2

يتم قبولهن في مراكز التدريب المهني التابعة لوزارة العمل.
يجوز قبول الطالب من )13-15( عام بشرط موافقة مندوب قسم الارشاد في التربية  	.3

والتعليم في لجنة القبول.

مراكز تأهيل الشبيبة والفتياتأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير خدمة التأهيل

أن يكون الطالب/ة من الفئة العمرية الموضحة سابقًا في بند الفئة المستهدفة، وفي حالات  	.1
خاصة يقبل الطالب اقل من 12 سنة أو أكثر من 16 سنة وأن يكون متسربا من المدرسة.

لا يشترط أن يكون قد وصل إلى مرحلة تحصيل علمي معين. 	.2
أن يكون من أبناء الفئات المستهدفة من وزارة التنمية الاجتماعية كأولوية ثم تعطى فرصة  	.3

لطلاب آخرين ولديه ظروف اجتماعية صعبة.
أن يكون متسربا من المدرسة ويعاني من مشكلات اجتماعية ومشكلات التكيف الاجتماعي. 	.4

يسمح باستيعاب الطلاب من ذوي الإعاقات البسيطة التي لا تؤثر على تدريبهم وتأهيلهم  	.5
بالإضافة الى الطالب بطيء التعلم.

يقبل الطالب الحدث المحول من قبل مراقب السلوك بهدف تأهيله وتدريبه وليس التأهيل  	.6
فقط مع مراعاة تزويد المركز بالوثائق المطلوبة )قرار النيابة، تقرير اجتماعي من مرشد 

الطفولة المسؤول عن الحدث، شهادة ميلاد الطالب، هوية ولي أمر الحدث، آخر شهادة 
مدرسية، صورة شخصية للطالب(.

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقييــم حالــة الطالــب بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة واســتكمال 
التحليــل واســتيفاء الوثائــق التاليــة:

النماذج المطلوبة )دائرة المراكز(:

نموذج قبول الطالب )قبول الطالب في المركز من قبل لجنة القبول بعد أن انطبقت عليه  	.1
شروط القبول في المركز وهذا يعني أن الطالب يستحق تلقي الخدمة(.

نموذج طلب معبأ+ الوثائق المطلوبة 	.2
نموذج الاختبار هولاند 	.3

نموذج تقييم دوري 	.4
نموذج خطة التدخل الدورية 	.5

نموذج شهادة 	.6
نموذج مراسلة 	.7

ملف الطالب

اتفاقية التشغيل

الوثائق المطلوبة

نسخة 1 من الوثائق الآتية:

صورة شخصية. 	.1
تقرير طبي وشهادة خلو من الأمراض السارية والمعدية )يتم بمراسلة بين المركز ومديرية  	.2

الصحة الأقرب(.
شهادة آخر صف دراسي مصدقة من المدرسة. 	.3

صورة عن هوية الطالب أو شهادة ميلاد الطالب في حال كان عمر الطالب أقل من 16 عام  	.4
وهوية ولي أمره.

المخرجات

النماذج المذكورة أعلاه معبأة 	.1
كتاب قبول أو رفض مسبب 	.2

علامات ونتائج / تقارير الجلسات )توصيات وملاحظات( 	.3
توصية المرشد /ة / مدير /ة إدارة الحالة 	.4

تقارير التقييم والمتابعة / خطة النشاطات اللامنهجية معدلة 	.5
شهادة موقعة 	.6

تحديث بيانات النزلاء 	.7
ملاحظات الإدارة العامة 	.8

الإجراءات

	1 توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة .
للتعرف على حاجته وتوجيهه إلى مرشد /ة / مدير /ة إدارة الحالة في المنطقة.

	2 التقييم الأولي والعمل بحسب خطة التدخل..
	3 مرشد /ة / مدير /ة إدارة الحالة في المنطقة:.

حصر أسماء الطلاب المتسربين المستفيدين من وزارة التنمية الاجتماعية بالتعاون مع جميع  	
المرشدين الاجتماعين في المديرية حسب خطة التدخل وبتنسيق مع وزارة التربية والتعليم.

يقوم المرشد في المديرية بالتسجيل والمقابلات المبدئية وتزويد إدارة المركز بجميع الوثائق  	
المطلوبة.

يقوم المرشد الاجتماعي / مدير /ة إدارة الحالة في المركز بتسجيل مبدئي لجميع المتسربين  	
من غير المستفيدين من وزارة التنمية الاجتماعية، ثم رفعها للمديرية للمتابعة.

تدعى لجنة القبول للاجتماع بناءً على طلب رئيس اللجنة، وعادة يكون مدير المديرية؛ وذلك  	
للبت بعملية قبول الطلاب.

يقدم المرشد الاجتماعي / مدير /ة إدارة الحالة التقرير الاجتماعي والذي يتضمن الأوراق  	
الثبوتية للطالب وهي )شهادة الميلاد، شهادة آخر صف دراسي، صورة عن هوية الطالب 

أو ولي أمره، شهادة خلو من الأمراض السارية، فحص اللجنة الطبية، صورة شخصية( خلال 
انعقاد اللجنة.

استقبال ملف الطالب ثم إجراء مقابلة أولية معه والتعرف عليه ثم يطلب منه الوثائق اللازمة  	
لاستكمال وتحديث ملف إدارة الحالة.

إخبار الطالب بالموافقة المبدئية لقبوله في المركز بناء على الوثائق وانطباق معايير القبول  	
عليه أو رفضه مع إعطاء المبررات لكل حالة وذلك من قبل اللجنة.

يدون محضر الجلسة ويسجل فيه جميع أسماء الطلاب الذين طرحت أسماؤهم، ومكان  	
سكنهم، مع كتابة المبررات للقبول أو الرفض في نفس الجلسة.

يقر في الجلسة منح الطالب المواصلات، كذلك منحه تأمين طبي. 	
يبلغ الطالب بقبوله أو عدم قبوله بفترة لا تتجاوز الأسبوع من تاريخ انعقاد اللجنة. 	

إعداد قائمة بأسماء الطلاب، مكان السكن، تاريخ القبول، رفع مواصلات، تقرير طبي،  	
ملاحظات.

لا يحق لمدير المؤسسة فصل أي طالب بدون إبلاغ اللجنة التي أقرت قبوله بحيث يكون قد  	
تم تقديم تقرير عن الطالب وأسباب فصله.

يحق لمدير المركز الدعوة لعقد جلسة قبول للطلاب عند توفر أسماء ترغب بالالتحاق للمركز. 	
إنهاء المقابلة مع الطالب. 	

تعبئة الطلب وإرفاق جميع الوثائق معهم. 	
كتابة كتاب خطي ويوجهه للطالب الذي تم رفضه من قبل اللجنة مبيناً له الأسباب. 	

إغلاق ملف الطالب الذي تم رفضه. 	
تبليغ الطالب بقبوله إما شفوياً أو عن طريق التلفون أو كتاب خطي. 	

	4 اللجنة:.
مناقشة الطلب وقبوله. 	

	5 مدير المركز:.
تحويل الملف إلى المركز. 	

استقبال الطلاب في المركز وإلحاقه ببرامج المركز. 	
تخرج الطلبة وإغلاق ملف الطالب. 	
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الإجراءات

	6 لجنة المركز:.
التقييم الدوري للطالب وهي مكونة من )مدير المركز، المرشد الاجتماعي، المدرب المهني،  	

المعلم الأكاديمي(.
	7 مرشد التشغيل والمتابعة:.

التدريب الميداني للطلاب وذلك من خلال الترتيب المسبق مع أصحاب الورش في سوق  	
العمل.

تشغيل الطلاب بعد التخرج. 	
المتابعة لمدة 6 شهور بعد التخرج. 	

	8 لجنة القبول في المركز:.
مدير المركز: رئيس اللجنة. 	

الموجه المهني: عضو 	
المرشد الاجتماعي: عضو 	

مرشد الطفولة في المديرية: عضو 	
مرشد من التربية والتعليم: عضو. 	

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

خلال أسبوع من انعقاد اللجنةالفترة الزمنية

الادارة العامة للرعاية الاجتماعية والتأهيل )دائرة المراكز الاجتماعية(الجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة

50. إجراءات صرف المواصلات

الإدارة العامة للرعاية الاجتماعية والتأهيل / مراكز تأهيل الشبيبةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة

تقديــم خدمــة مســاعدة الطــاب فــي الالتــزام والالتحــاق بالمراكــز مــن خــال صــرف قيمــة المواصــات 
ــز الطــاب للــدوام المنتظــم فــي المراكــز، خاصــة  ــز وتحفي ــى الحوافــز الشــهرية، وذلــك لتعزي إضافــة ال
وإن طــاب المراكــز مــن أســر فقيــرة مســتفيدين مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة؛ إذ يتعــذر علــى ذويهــم 

تغطيــة مواصلاتهــم ومصاريفهــم الشــهرية اللازمــة للالتحــاق.

الطلاب في مركز تأهيل الشبيبة أو مركز تأهيل الاشخاص ذوي الإعاقةالفئة المستهدفة

أماكن وفروع تقديم الخدمة
المراكــز الاجتماعيــة لتأهيــل الشــبيبة / الفتيــات / مراكــز تأهيــل الاشــخاص ذوي الاعاقــة فــي مديريــات 

محافظــات الوطــن

معايير الدخول
ــات ومراكــز الاعاقــة  ــل الشــبيبة ومراكــز تدريــب الفتي أن يكــون الطالــب/ة منتســبًا /ةً فــي مراكــز تأهي

التابعــة للــوزارة

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

مراجعــة ســجل حضــور الطــاب فــي مراكــز تأهيــل الشــبيبة التابعــة للــوزارة بعــد جمــع المعلومــات 
المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة واســتكمال التحليــل واســتيفاء الوثائــق الآتيــة:

فتح ملف خاص لكل طالب يرصد فيه أيام الدوام الشهرية. 	.1
يسجل في ملف الطالب أيام الغياب عن المركز بعذر أو بدون عذر. 	.2

ترصد أيام الحضور والغياب يوميًا من قبل المشرف المهني في المركز. 	.3
يحرم الطالب من المواصلات والحوافز إذا زادت أيام غيابه بدون مبرر عن 6 ايام في الشهر. 	.4

الوثائق المطلوبة

يعمل المشرف المهني على اعتماد أيام الدوام لكل طالب من خلال كشف شهري يعد لهذا  	.1
الخصوص ويرفعه لمدير المركز.

يعمل رئيس قسم التنمية الإدارية والمالية على تدقيق الكشوفات وتحديد قيمة المواصلات  	.2
والحوافز الشهرية لكل طالب.

يعمل المركز بالتنسيق مع ذوي الطالب /ة على الاجراءات اللازمة لفتح حساب بنكي باسم  	.3
كل طالب /ة، وفق الاجراءات المتبعة في البنك، وذلك لتحويل قيمة المواصلات والحوافز 

لأي استخدام حالي أو مستقبلي.

سجل حضور الطالبالمخرجات

الإجراءات

رئيس قسم الشؤون الإدارية والمالية في المركز:
احتساب المواصلات بناءً على سجل حضور المركز. 	

استلام كشف الدوام من المشرف المهني، ويقوم بدوره بتجميع المبلغ الكامل. 	
تسليم القوائم لمدير المركز للمصادقة عليها، ومن ثم ترفع إلى الدائرة المالية في مقر الوزارة  	

للصرف.
مدير الدائرة المالية في الوزارة:

يقوم المدير المالي في مقر الوزارة بعد مراجعة الملف من قبل المدقق المالي بمطالبة  	
مالية يصادق عليها الوزير ثم ترفع إلى وزارة المالية.

تبليغ مدراء المراكز باستلام الحوالات المالية في البنك بعد تحويلها من وزارة المالية. 	
اللجنة:

يقوم الموجه )المشرف( المهني في القسم بتدوين لأسماء الحضور والغياب بشكل يومي. 	
يقوم الموجه )المشرف(المهني في نهاية كل شهر بتفريغ الدوام اليومي على كشف الدوام  	

الشهري.
يقوم مدير المركز بعد استلامه المبلغ بدعوة اللجنة للحضور للبدء بعملية الصرف وتكون  	

اللجنة مكونة من مدير المركز، الموجه )المشرف( المهني، المرشد الاجتماعي، التنمية الإدارية 
والمالية.

يتابع موظف الشؤون الادارية بالمركز استلام الطلبة لمستحقاتهم 	

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

شهريًا )خلال يوم بعد استلام المدير للحوالة المالية(الفترة الزمنية

الادارة العامة للرعاية الاجتماعية والتأهيل )دائرة المراكز الاجتماعية(الجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة
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51. إجراءات إلحاق وتقديم الخدمة في مراكز تأهيل ذوي 
الإعاقة

الإدارة العامة لذوي الاحتياجات الخاصةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة الإلحــاق إلــى مراكــز تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتقديــم الخدمــة لهــم وتشــمل 

منتجــات العمــل، المهــام، والإطــار الزمنــي لتقديــم هــذه الخدمــة.

الاشخاص ذوي الاعاقة من عمر 15-35الفئة المستهدفة

أماكن وفروع تقديم الخدمة
• مركز الشيخة فاطمة في بيت أمر / الخليل ومركز الشيخ خليفة / في نابلس	
• مديريات محافظات الوطن	

أن يكون الطالب/ة منتسبًا /ةً في مراكز تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة التابعة للوزارةمعايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

تقييــم لحالــة الشــخص ذو الإعاقــة بعــد جمــع المعلومــات المطلوبــة عــن طريــق تعبئــة البيانــات اللازمــة 
واســتكمال التحليــل واســتيفاء الوثائــق المطلوبة.

الوثائق المطلوبة

كتاب رسمي للمؤسسة 	.1
صورة البطاقة الشخصية وصورة شهادة الميلاد لذي الإعاقة. 	.2

صورة فوتوغرافية شخصية. 	.3
صورة آخر شهادة مدرسية وصور شهادات تدريب مهني سابق إن وجدت. 	.4

تقرير طبي من اللجنة اللوائية لوزارة الصحة، أو طبيب مختص )شهادة خلو امراض(. 	.5
تقييم قدرات وإمكانات وميول ذي الإعاقة من جهات أخرى، إن وجد. 	.6

المخرجات

النماذج معبأة مع الوثائق اللازمة 	.1
الملف مكتمل يحتوي على المتطلبات الإضافية بناء على التشخيص والتقييم 	.2

محضر اجتماع 	.3
رسالة إلى المنتفع 	.4

خطة تدريبية فردية 	.5
شهادة تخرج 	.6

ملف المنتفع محدث 	.7

الإجراءات

تحويل الحالة عن طريق المؤسسات العاملة في مجال التأهيل للأشخاص ذوي الاعاقة أو  	.1
بحضور فردي للمركز وتعبئة الاستمارة المبدئية.

يحول الشخص إلى القسم المطلوب. 	.2
يقوم مدير /ة إدارة الحالة بتحديث ملف إدارة الحالات واستكمال الإجراءات. 	.3

فترة تجربة لمدة شهر يتم بعدها قبول الشخص أو رفضه 	.4

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

3 أيام – أسبوع )يعتمد على استجابة المؤسسات وسرعة الرد(الفترة الزمنية

الادارة العامة للأشخاص ذوي الإعاقةالجهة المختصة للاستفسار

يوجد قائمة مفصلة بأسماء المؤسسات الشريكة في الجزء الأخير من الدليلالمؤسسات الشريكة

52. إجراءات تقديم خدمة التمكين الاقتصادي
الإدارة العامة لمكافحة الفقرالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة

عمليــة التمكيــن الاقتصــادي للشــباب تأخــذ تجليــات متنوعــة والتــي من شــأنها أن تســاهم فــي مضاعفة 
قــدرات الشــباب علــى تحقيــق ذواتهــم ، فهــي عمليــة اجتماعيــة متعــددة الأبعــاد والصعــد السياســية 
الرياديــة  الأفــكار  مــن أصحــاب  الشــباب  تغييريــة تســتهدف  والاقتصاديــة والثقافيــة، وهــي عمليــة 
مهــارات لحصولهــم علــى القــوة مــن خــال إكســابهم المعلومــات الخاصــة ببيئتهــم ومجتمعهــم، إذ أنهــا 
عمليــة تفاعليــة فــي الخبــرات بيــن الأفــراد والمؤسســات، وأيضًــا عمليــة تنمويــة تركــز علــى وعــي الأفــراد 
بقدراتهــم وتحثهــم علــى تطويرهــا ليصبحــوا مؤهليــن للحــاق بركــب التنميــة مــن أجــل صناعــات منافســة.

الأهداف:

الهدف الأساسي لبرنامج التمكين الاقتصادي للأسر الفلسطينية الفقيرة هو بالأساس »  	
مكافحة الفقر في الأرض الفلسطينية المحتلة من خلال تمكين اقتصادي للأسر الفقيرة 

للخروج من حالة الاعتمادية الاقتصادية إلى توفير دخل مستقل ومستقر ومستدام.
تطوير وتحسين الأوضاع المعيشية للأسر الفقيرة والمعدمة في المجتمع وتمكينها من  	

تحقيق الاكتفاء الذاتي.
المساهمة في تنمية الاقتصاد الفلسطيني وخفض نسبة البطالة. 	

توفير الأمن الاقتصادي للأسر المحتاجة. 	
دعم وتعزيز دور المرأة في المجتمع. 	

الأسر والأفراد الذين تنطبق عليهم معايير استحقاق وشروط الاستفادة من المشروعالفئة المستهدفة

مديريات وزارة التنمية الاجتماعية في جميع محافظات الوطنأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول
توافــر المعاييــر المطلوبــة وفقــا للائحــة لتمكيــن الأســر الفقيــرة مكافحــة الفقــر للوصــول إلــى حالــة 

الاســتقرار.

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

.	أن تكون الأسرة مسجلة على قاعدة بيانات الوزارة أو من الأسر التي تنطبق عليها معايير  1
الفقر من الفئات المستهدفة أو أصحاب أو ذوي الاحتياجات الخاصة.

أن يكون عمر المستفيد من 15-59 سنة. 	.2
ألا يكونوا من طلاب المدارس أو الجامعات، بالإضافة إلى عدم كونهم من ذوي الاحتياجات  	.3

الخاصة، وألا يكونوا عاملين)منتجين(.
بالإضافة أيضاً إلى ضرورة توفر كل من الشروط التالية: 	.4

الرغبة والدافعية لدى الأسرة. 	
الخبرات والمهارات في إدارة المشروع الإنتاجي. 	

توفر الموارد البشرية والطبيعية. 	
توفر الموارد الاجتماعية والاقتصادية. 	

توفر الموارد الفيزيائية )أماكن وحيز تنفيذ المشروع(. 	

بدونالوثائق المطلوبة

المخرجات
عائلات تكافح الفقر وتحقق الاكتفاء الذاتي 	.1
إنشاء مشاريع صغيرة لخفض نسبة البطالة 	.2
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الإجراءات

• توجه المواطن إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة للتعرف 	
على حاجته وتوجيهه إلى مرشد /ة / مدير /ة إدارة الحالة في المنطقة، بالإضافة إن قيام 
المرشد/ ة الاجتماعي / مدير /ة إدارة الحالة بترشيح بعض الأسر المستهدفة على برنامج 
المساعدات النقدية بالوزارة التي يمكن لها إدارة مشروع تمكين اقتصادي، ويمكن أن يتم 

حجب مساعدة الوزارة بعد أشهر من تمكين الأسرة من المشروع وبناءً على تقييم لكل ملف 
تمكين.

• تتمثل آلية برنامج التمكين الاقتصادي من خلال الأطراف الشريكة، ويتمثل دور كل شريك 	
بالآتي:

• المؤسسات المجتمعية:	
الزيارات الأولية للأسر. 	

الفرز المبدئي للأسر الفقيرة والقابلة للتمكين. 	
)DEEP( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 	

استلام القوائم من الوزارة والتأكد من القوائم على نظام المعلومات. 	
توزيع القوائم على المؤسسات. 	

وزارة التنمية الاجتماعية: 	·
فرز قوائم الأسر المرشحة ضمن المعايير المعتمدة. 	

تهيئة الأسر ومقابلتهم لعملية التمكين. 	
دراسة الحلات غير الفقيرة والغير قابلة للتمكين. 	

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

غير محددةالفترة الزمنية

مديريات وزارة التنمية الاجتماعية )مرشدي التمكين الاقتصادي( / الإدارة العامة لمكافحة الفقرالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة

المؤسسة الوطنية الفلسطينية للتمكين الاقتصادي 	
مؤسسة فاتن 	
مؤسسة ريف 	

WFP 	
مؤسسة أنيرة 	

جمعية مدرسة الأمهات 	
مؤسسة أريج 	

مؤسسة اوكسفام. 	

خدمات الشكاوى 
والتظلمات
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53. إجراءات خدمة استقبال شكاوى الجمهور المتعلقة بالوزارة 
وبرامجها

وحدة الشكاوى/ وزارة التنمية الاجتماعيةالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة

تقديــم خدمــة اســتقبال شــكاوى الجمهــور ســواء كانــوا مواطنيــن أو مؤسســات وتســجيلها ومتابعتهــا 
والــرد علــى المتقدميــن بهــا خــال مــدة زمنيــة محــددة حســب النظــام المقــر مــن مجلــس الــوزراء.

تعريفات:

الشكوى: هي عبارة عن بيان أو رسالة أو تظلم )مستند خطي أو إلكتروني يقدم من  	
المشتكي أو وصيه أو وليه أو وكيله( يقدمه المواطن أو الهيئة أو المؤسسة مكتوباً وموقعاً 
يتظلمون فيه ويحتجون على الخدمة المقدمة من الوزارة أو إحدى المديريات والمراكز التابعة 
لها أو يتحدثون عن سلوك أو سوء معاملة من أحد الموظفين التابعين للوزارة ويطالبون في 

الشكوى بإحقاق العدل والإنصاف والحصول على الحقوق.
المشتكي: كل شخص طبيعي أو وكيله أو وصيه أو وليه وكل شخص معنوي أو وكيله يتقدم  	
بشكوى ضد الدائرة الحكومية بشأن إجراءاتها أو تقصيرها أو سلوكها أو أي تصرف خاطئ من 

قبل أحد موظفيها.
الشكوى ذات الطابع العام: الشكوى التي تمس حق عدد من المواطنين. 	

أفراد ومؤسسات المجتمعالفئة المستهدفة

أماكن وفروع تقديم الخدمة
وحــدة الشــكاوى / الــوزارة، مديريــات التنميــة الاجتماعيــة فــي محافظــات الوطــن )صناديــق الشــكاوى 

فــي المديريــات(

معايير قبول الشكوى
لدليــل  وفقــاً  والمتطلبــات  الشــروط  / مؤسســة مســتوفية  مواطــن  مــن  وجــود شــكوى مقدمــة 
الشــكاوى يســري هــذا النظــام علــى كل شــكوى مقدمــة مــن أي متلــقٍ للخدمــة أو طالــب لهــا تضــرر 

مــن قــرارات الدائــرة الحكوميــة أو إجراءاتهــا أو ممارســاتها أو أفعــال الامتنــاع عــن أداء الخدمــة.

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

اللازمــة  البيانــات  تعبئــة  طريــق  عــن  المطلوبــة  المعلومــات  جمــع  بعــد  الشــكوى  محتــوى  تقييــم 
التاليــة: الوثائــق  واســتيفاء  التحليــل  واســتكمال 

الوثائق المطلوبة

الشكوى إما عبر الفاكس أو عبر الصندوق أو بالتقدم إلى الوحدة أو المديرية أو عبر النظام  	.1
الحكومي الإلكتروني المحوسب أو البريد الالكتروني.

الوثائق المتعلقة بالشكوى وأي وثائق ومعززات تخدم الشكوى. 	.2
برنامج حاسوب لحصر ومتابعة الشكاوى. 	.3

المخرجات

ملف الشكوى الكتروني. 	.1
رسالة محوسبة أو مكتوبة لجهة الاختصاص 	.2

تبليغ المشتكي بالرد 	.3
كتاب للوزير 	.4

كتاب لمجلس الوزراء 	.5
شكوى محوسبة 	.6

الإجراءات

استقبال الشكاوى والتأكد من أنها تدخل ضمن اختصاصها ومتابعتها من حيث المحتوى  	.1
وإعلام المشتكي بقبول أو رفض شكواه مع بيان المبررات والأسباب.
التحقق من تفاصيل الشكوى والتأكد من اكتمال الوثائق المرفقة بها. 	.2

التحقق من المعلومات المقدمة في الشكوى ومقارنتها بالبرنامج الوطني للحماية  	.3
الاجتماعية.

تسجيل الشكوى وفقًا لنظام الشكاوى ونظام التصنيف المعمول به. 	.4
المباشرة بمخاطبة الجهات ذات العلاقة بالوزارة والمديريات للاستفسار وطلب الرد والتعليق  	.5

على الشكوى من خلال مراسلة المسؤول المباشر وإعلامه بمضمون الشكوى.
المتابعة والاستفسار في حالة عدم حل الشكوى أو تلكؤ الجهة المخاطبة في الرد، وذلك  	.6

بمخاطبة نفس الجهة بكتاب استفسار عن وضع الشكوى.
تحضير الردود على الشكاوى وتوثيقها. 	.7

إبلاغ المشتكي من خلال الرسائل القصيرةSMS وكتابيًا بالرد أو الحل الذي تم التوصل إليه  	.8
بخصوص شكواه.

تمنح لرئيس وحدة الشكاوى وإدارة المديرية في المحافظة صلاحية الاطلاع على جميع  	.9
المراسلات الخاصة بالتعامل مع الشكوى ومتابعتها والرد عليها.

القيام بعمليات توعية للجمهور من حيث: التعريف بوحدة الشكاوى وصلاحياتها وآلية  	.10
المتابعة وطبيعة الإجراءات المتخذة وتسلسلها، والقضايا التي تنظر فيها وتلك التي تخرج عن 

الاختصاص.
تعريف المشتكي بحقه في الاعتراض والاستئناف، وتعريفه بالجهات التي يمكنه اللجوء إليها  	.11

في حالة شعوره بعدم عدالة الحل الذي توصلت إلية وحدة الشكاوى.
إعداد التقارير ذات الصلة بعمل الوحدة )شهرية، فصلية، سنوية وخاصة( وتقديمها للجهات  	.12

ذات العلاقة سواء أكان الوزير أو الإدارة العامة للشكاوى في مجلس الوزراء أو أية جهة ذات 
علاقة.

التنسيق مع الإدارة العامة للشكاوى في الأمانة العامة لمجلس الوزراء. 	.13
التنسيق والتعاون مع وحدات الشكاوى في الوزارات والمؤسسات الحكومية والأهلية. 	.14

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

خلال شهر من تاريخ تقديم الشكوى.الفترة الزمنية

وحدة الشكاوى / وزارة التنمية الاجتماعية.الجهة المختصة للاستفسار

وحدة الشكاوى / مجلس رئاسة الوزراء.المؤسسات الشريكة 	
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54. إجراءات خدمة متابعة الشكاوى والتظلم
وحدة الشكاوىالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
تقديــم خدمــة التظلــم: هــو إعطــاء فرصــة أو تنبيــه للجهــة للتراجــع أو تعديــل القــرار الإداري محــل النظــر 

قبــل اللجــوء إلــى القضــاء.

الأفراد والمؤسساتالفئة المستهدفة

وحدة الشكاوى )الجهة المختصة بالمراجعة والتظلم( / الوزارةأماكن وفروع تقديم الخدمة

معايير الدخول
يجــوز لأي شــخص أو لأيــة ســلطة أو مؤسســة رســمية أو أهليــة ممــن لهــم مصلحــة فــي ذلــك تقديــم 

اعتراضاتهــم

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

• تقديم التظلم في قرار قابل للتظلم منه.	
• تقديم التظلم خلال المدة القانونية.	
• حتى يكون التظلم منتجًا وقاطعًا للمدة، فإنه يجب أن يفرغ في محرر مكتوب.	

أي وثائق ومعززات تخدم المراجعة والتظلم.الوثائق المطلوبة

المخرجات

حوسبة المراجعة والتظلم 	.1
ملف جاهز 	.2

رسالة محوسبة لجهة الاختصاص 	.3
تبليغ المشتكي بالرد 	.4

كتاب للوزير 	.5
كتاب لمجلس الوزراء 	.6

الإجراءات
تقديــم طلــب المراجعــة والتظلــم ودراســته ســواء بالقبــول أو الرفــض. وفــي حــال القبــول يتــم العمــل 

عليهــا والــرد علــى مقدمهــا فــي مــدة زمنيــة محــددة حســب النظــام المقــر مــن مجلــس الــوزراء.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

خلال 60 يومًا من تاريخ تقديم المراجعة والتظلم.الفترة الزمنية

وحدة الشكاوى )الجهة المختصة بالمراجعة والتظلم( / وزارة التنمية الاجتماعية.الجهة المختصة للاستفسار

الهيئة المستقلة لحقوق الانسان / وزارة التنمية الاجتماعية / الإدارة العامة للشكاوى في المؤسسات الشريكة 	
مجلس الوزراء

الموارد البشرية
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55. إجراءات خدمة تدريب طلاب الجامعات )الخريجين(
الإدارة العامة لتنمية الموارد البشرية / دائرة التدريبالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
ــم الخدمــة لهــم وتشــمل منتجــات العمــل،  ــات والجامعــات وتقدي ــب طــاب الكلي ــم خدمــة تدري تقدي

ــم هــذه الخدمــة. ــي لتقدي المهــام، والإطــار الزمن

طلبة الجامعات والكلياتالفئة المستهدفة

وحدة الموارد البشرية في الوزارةأماكن وفروع تقديم الخدمة

أن يكون الطالب /ة في فترة التدريب / اكتساب خبرةمعايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

أن يكون الطالب /ة على مقاعد الدراسة وضمن مساق دراسي

الوثائق المطلوبة

كتاب موقع من الجامعة ويتضمن تخصص الطالب ومدة التدريب 	.1
صورة عن الهوية الشخصية. 	.2
صورة عن الهوية الجامعية. 	.3

شهادة خلو أمراض. 	.4
شهادة عدم محكومية. 	.5

شهادة خبرة من الوزارة عن فترة التدربالمخرجات

الإجراءات

توجه الطلاب إلى الاستقبال في المديرية / المكتب للتسجيل / طلب المساعدة للاستعلام  	.1
عن التدريب مع احضار كتاب رسمي من الجامعة وتسليمه لقسم الموارد البشرية للبدء في 

التدريب.
تعبئة نموذج التدريب من الطالب مباشرًا والموجود في قسم الموارد البشرية والعمل  	.2

بحسب خطة التدخل.
التوقيع على تعهد الالتزام بالمهام الموكلة للطالب حسب ما ورد في بطاقة الوصف  	.3

الوظيفي لكل تخصص.
تقديم امتحان تقييمي للطالب. 	.4

تحويل الكتاب الى المديرية المعنية المراد التدريب فيها لأخذ الموافقة منها. 	.5
إعداد كتاب بالموافقة مخاطبة الجامعة أو الكلية وإرساله عبر البريد. 	.6

بعد الانتهاء من التدريب تقديم الامتحان للمطالب للوقوف على مدى الاستفادة من  	.7
التدريب.

تعبئة نموذج التقييم في نهاية مدة التدريب وإرساله الى الجامعة أو الكلية بكتاب رسمي  	.8
ونسخة في ملف التدريب بالإدارة العامة والمديرية.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

بناءً على طلب الجهة المرسلة )الكلية أو الجامعة(الفترة الزمنية

وحدة الموارد البشريةالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة
وزارة التربية والتعليم 	

الجامعات 	
المبادرات الشبابية 	

56. إجراءات خدمة التطوع
الإدارة العامة لتنمية الموارد البشرية / دائرة التدريبالجهة المقدمة للخدمة

وصف الخدمة
الاجتماعيــة  التنميــة  وزارة  تتبناهــا  التــي  المعياريــة  بالإجــراءات  المتعلقــة  والإرشــادات  التعليمــات 
بخصــوص اســتقبال المتطوعيــن وتقديــم الخدمــة لهــم وتشــمل منتجــات العمــل، المهــام، والإطــار 

الزمنــي لتقديــم هــذه الخدمــة.

الحاصلين على الثانوية العامة وخريجين الجامعات والكلياتالفئة المستهدفة

وحدة الموارد البشرية في الوزارةأماكن وفروع تقديم الخدمة

أن يكون الطالب /ة فوق 18 عاممعايير الدخول

شــروط الحصــول علــى الخدمــة 
الاســتحقاق( )معاييــر 

ألا يقل عمر مقدم الطلب عن 18 سنة. 	.1
ألا يكون طالب التطوع محكوم عميه بأية جناية مخلة بالشرف. 	.2

ألا يعاني من أي أمراض معدية. 	.3
ألا يتعارض جنس المتطوع مع طبيعة المكان المراد التطوع فيه 	.4

الوثائق المطلوبة

استدعاء مقدم من طالب الخدمة. 	.1
صورة عن الهوية الشخصية. 	.2

شهادة خلو أمراض. 	.3
شهادة عدم محكومية. 	.4

شهادات خبرة. 	.5
شهادات دورات تدريبية إن وجد. 	.6

شهادة خبرة من الوزارة عن فترة التطوعالمخرجات

الإجراءات

احضار استدعاء مقدم من طالب الخدمة وتسليمه لقسم الموارد البشرية لاستيفاء اللازم  	.1
للبدء في برنامج التطوع.

تعبئة نموذج التطوع من المتطوع نفسه. 	.2
التوقيع على تعهد الالتزام بالمهام الموكلة للمتطوع حسب ما ورد في بطاقة الوصف  	.3

الوظيفي لكل تخصص.
تحويل الكتاب الى المديرية المعنية المراد التدريب فيها لأخذ الموافقة منها. 	.4

إعداد كتاب بالموافقة ومخاطبة مدير المديرية المراد التطوع فيها أو في أحد فروعها  	.5
وإرساله عبر البريد.

مجانًاالمبلغمجانًاالرسوم

أسبوع من تاريخ تقديم الطلبالفترة الزمنية

وحدة الموارد البشريةالجهة المختصة للاستفسار

المؤسسات الشريكة
وزارة الداخلية 	

وزارة التنمية الاجتماعية 	
وزارة التربية والتعليم 	
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ملحق مزودي الخدمة
)القائمة الغير حصرية( 1

مؤسسات الحماية الاجتماعية في محافظة القدس
بلــغ عــدد المؤسســات التــي تقــدم خدمــات الحمايــة الاجتماعيــة فــي محافظــة القــدس 48 مؤسســة، وتنوعــت مجــالات عملهــا مــا بيــن 
الاغاثــة والتنميــة، وتمكيــن النســاء وتدريبهــن، وخدمــات الايــواء لكبــار الســنّ، وتأهيــل الاشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، وتنميــة المهــارات 
للأطفــال، وخدمــات تعليميــة وتربويــة وإرشــاد نفســي واجتماعــي، ايضــا خدمــات الارشــاد والمناصــرة القانونيــة، والتثقيــف المجتمعــي، 
وتمكيــن الاســر الفقيــرة ورعايــة الايتــام، وعــاج مدمنــي الكحــول والمخــدرات وغيرهــا. وتســتهدف تلــك الخدمــات كافــة فئــات المجتمــع 

ــات المهمشــة. ــى الفئ ــز عل ــا بالتركي تقريب

جدول رقم )3(

توزيع المؤسسات المزودة لخدمات الحماية الاجتماعية في محافظة القدس حسب الصفة القانونية ومجال العمل الرئيسي

الفئات المستهدفةمجال عمل المؤسسةالصفة القانونيةمؤسسات القدس#

تعزيــز وتطويــر المســلكيات البيئــة الايجابيــة لحمايــة الانســان والبيئــة وتمكيــن المــرأة الفلســطينية اقتصاديــا وخلــق فــرص اهلية فلسطينيةجمعية عباد الشمس لحماية الانسان والبيئة1
النساءعمــل لهــا

الذكور )مدمني الكحول والمخدرات(علاج وتأهيل مدمني الكحول والمخدرات والتوعيةاهلية فلسطينيةجمعية الصديق الطيب2

النساءتدريب مهني للسيداتاهلية فلسطينيةجمعية الفتيات المقدسيات3

كل فئات المجتمع المقدسيالعمل المجتمعي \ المناصرة القانونيةاهلية فلسطينيةمركز العمل المجتمعي - جامعة القدس4

ذوي الاعاقة الشديدة الحركيةإيوائي وتأهيل لذوي الاعاقة الشديدةاهلية فلسطينيةجمعية الملجأ الخيري الارثوذكسي العربي للمرضى والمقعدين5

المرأةتوعية وتثقيف المرأة وتأهيلها بعملاهلية فلسطينيةجمعية الهناء التنمية وتطوير المرأة6

الشباب من الجنسينتقديم التعليم المبكر للأطفال وتنمية مواهبهم وقدراتهم وتقديم مساعدات للأسر الفقيرةاهلية فلسطينيةجمعية بوابة القدس الخيرية7

اسر فقيرةمساعدة الاسر الفقيرة، تقديم خدمات تعليمية، رعاية اليتامى بالروضة والمدرسة، تقديم اجهزة طبية مختلفةاهلية فلسطينيةجمعية إنعاش القرية الخيرية8

النساء المعنفات بالمجتمعتمكين نسوياهلية فلسطينيةجمعية الشروق النسوية الخيرية9

اليتيمات )اطفال( حالات اجتماعية صعبةايواء ورعاية اليتيماتاهلية فلسطينيةجمعية اصدقاء دار الايتام الاسلامية10

1ترســيخ التكافــل الاجتماعــي ومســاعدة الفقــراء والمحتاجيــن والأيتــام -2 تقديــم دعــم وتقويــة قدرات النســاء والأطفال اهلية فلسطينيةجمعية بسمة القدس11
الاسر المحتاجةفــي مجــال الحيــاة التربويــة والاجتماعية

طلابخدمات اجتماعية وإيوائيةاهلية فلسطينيةمدرسة المعهد العربي12

اسر فقيرة ايتام1مساعدات مالية -2 خدمات ثقافية تعليمية 3 - خدمات ارشادية نفسيةاهلية فلسطينيةهيئة التكافل الاجتماعي لبيت المقدس13

المرأةتمكين المرأة والطفل في المجال الاجتماعي والاقتصادياهلية فلسطينيةمركز نسوي بدو للمرأة والطفولة14

الطلاب الاهل المعلمينارشاد نفسياهلية فلسطينيةجمعية المرفأ للإرشاد النفسي والاجتماعي15

جميع افراد المجتمعدعم نفسي اجتماعياهلية فلسطينيةجمعية سلوليما للدعم النفسي والاجتماعي16

اطفال شباببرنامج التعليم برنامج الهوية برنامج التمكن الاقتصادياهلية فلسطينيةمؤسسة الرؤيا الفلسطينية17

المكفوفينتأهيل مهني للمكفوفين /تدريب مهني للمكفوفيناهلية عربيةجمعية المكفوفين العربية18

الايتام والأسر الفقيرةمساعدة الاسر الفقيرة والمهمشة وتعليم أكاديمياهلية فلسطينيةجمعية الوكالة الفلسطينية للتنمية19

1	 القائمة النهائية والمحدثة موجودة على موقع وزارة التنمية الاجتماعية
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توزيع المؤسسات المزودة لخدمات الحماية الاجتماعية في محافظة القدس حسب الصفة القانونية ومجال العمل الرئيسي

الفئات المستهدفةمجال عمل المؤسسةالصفة القانونيةمؤسسات القدس#

المدمنين على المخدرات والكحولعلاج المدمنين على المخدرات والمورفيناهلية فلسطينيةجمعية الهدى لعلاج وتأهيل المدمنين20

اطفال ، نساء ، شباب + طاقم الجمعيةتطوير وتمكين قدرات، اغاثة، تعليمي )مدرسة وروضة(اهلية فلسطينيةمؤسسة ملتقى بناة المستقبل21

الاطفال الايتام ، الحالات الاجتماعيةايواء ورعاية وتعليم الايتام والحالات الاجتماعيةحكومية / شبه حكوميةمدرسة الايتام الاسلامية الصناعية22

الاسرى والمحررينرعاية اسر الاسرى والأسرى المحررينحكومية / شبه حكوميةمديرية هيئة شؤون الاسرى والمحررين/ القدس23

اطفال ايتام وحالات اجتماعيةايواء ورعاية وتعليم الاطفال الايتاماهلية فلسطينيةجمعية ومدرسة جيل الامل24

الاسرة كاملة، إحداث / اسرةتوفير الامن والأمان للمواطن في ضواحي القدسحكومية / شبه حكوميةالمديرية العامة للشرطة/مديرية شرطة ضواحي القدس25

الحالات الانسانية ذات الاحتياج الخاصالعناية والاهتمام بالقضايا الطارئة في محافظة القدسحكومية / شبه حكوميةوزارة شؤون القدس26

اهالي الشهداء وأهالي الاسرىالصحة النفسيةاهلية دوليةاطباء بلا حدود – فرنسا27

اناث وذكوررعاية تربويةاهلية فلسطينيةجمعية مشروع الرعاية / مركز السرايا / القدس27

المسنينايواء المسنيناهلية دوليةسيدة الآلام29

اناثتنموي اجتماعياهلية فلسطينيةجمعية المرأة للتنمية والتمكين30

المسنينخدمة وراعية المسنين ايوائياهلية فلسطينيةجمعية بيت الرحمة الاسلامي للمسنين31

المكفوفينللمكفوفين وضعاف البصراهلية فلسطينيةجمعية نور العين للمكفوفين وضعاف البصر32

الفقراء والأيتاماغاثةحكومية / شبه حكوميةلجنة زكاة القدس33

جميع الفئاتخدمات طبيةاهلية فلسطينيةمستشفى جمعية المقاصد الخيرية الاسلامية34

اطفال ذكور وإناثاجتماعي تربوي تعليمياهلية فلسطينيةجمعية سيدات امليسون35

جميع افراد الاسرةمجتمعي ثقافياهلية فلسطينيةجمعية زهرة المدائن لتنمية وتطوير المجتمع36

مؤسساتالعمل التنموي والاجتماعي وتطوير وتمكين المؤسسات الاهليةاهلية فلسطينيةاتحاد الجمعيات الخيرية / القدس37

اطفال التوحدتأهيل وتطور اطفال التوحداهلية فلسطينيةجمعية القدس لرعاية اطفال التوحد38

النساء ضحايا العنفخدمات قانونية واجتماعية للنساء ضحايا العنفاهلية فلسطينيةمركز المرأة للإرشاد القانوني والاجتماعي39

الاطفالخدمات تأهيل وعلاج للأطفال ذوي الاعاقةاهلية فلسطينيةمؤسسة الاميرة بسمة بالقدس40

شبان ذكور وإناثتمكين الاطفال وذوي الاحتياجات الخاصة والأيتاماهلية فلسطينيةجمعية تطوع الامل41

الاسرةتوعية جماهيرية اسرة طفولةاهلية فلسطينيةمؤسسة برامج الطفولة والعمل الجماهيري42

النساءتمكين النساء اقتصاديااهلية فلسطينيةمركز نسوي بيت سوريك43

اطفال ٫ نساءخدمات تعليمية ٬ خدمات تمكين - خدمات صحية - ارشاد نفسي وقانونياهلية فلسطينيةجمعية نهضة ابو ديس الخيرية44

الاسر الفقير + الايتامتقديم مساعدات اجتماعية وصحية وتعليمية وطاقةاهلية دوليةجمعية اغاثة المسلمين البلجيكية45

العمالتقديم خدمات لأصحاب العمل والعملحكومية / شبه حكوميةمديرية عمل محافظة القدس46

اطفالتأهيل ورعاية الاطفال ذوي الاحتياجات الخاصة ٫ علاج طبيعي ووظيفياهلية فلسطينيةجمعية الرعاية للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة47

المجتمع المحليخدمات طبيةحكومية / شبه حكوميةمديرية صحة محافظة القدس48
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مؤسسات الحماية الاجتماعية في محافظة نابلس
حســب الجــدول أدنــاه، المؤسســات المــزودة لخدمــات الحمايــة الاجتماعيــة فــي محافظــة نابلــس بلغــت 49 مؤسســة، غالبيتهــا مؤسســات 
اهليــة فلســطينية، تســتهدف الأطفــال، والنســاء والفقــراء، وذوي الاعاقــة، والمســنين والطــاب ... الــخ وتنوعــت مجــالات عملهــا مــن بيــن 

التأهيــل، والإرشــاد، والتمكيــن، والصحــة والتعليــم والإغاثــة والتنميــة.

جدول رقم )4(

توزيع المؤسسات المزودة لخدمات الحماية الاجتماعية في محافظة نابلس حسب الصفة القانونية ومجال العمل الرئيسي

الفئات المستهدفةمجال العمل الرئيسيالصفة القانونيةمؤسسات نابلس#

الاطفال الضحاياتقديم الخدمة القانونية والنفسية والاجتماعية للأطفالاهلية فلسطينيةجمعية الحركة العالمية للدفاع عن الاطفال1.

جميع الفئاتخدمة اجتماعية ثقافية صحية لمحافظة نابلساهلية فلسطينيةمركز تنمية موارد المجتمع2.

الاسر الفقيرةالاسر المحتاجة وكفالات الايتام وخدمات صحية وتعليمية وإنتاجيةحكومية / شبه حكوميةلجنة زكاة نابلس المركزية3.

اطفالالمرأة والطفل تربويا وصحيااهلية فلسطينيةجمعية الايدي الصغيرة4.

طلاب الجامعات والدراسات العلياالقروض الحسنة للطلاب الجامعيين والدراسات العليااهلية فلسطينيةجمعية جماعة البر الخيرية5.

جميع الفئاتاجتماعي صحي لجميع المحافظةاهلية فلسطينيةجمعية يازور الخيرية6.

النساء والشبابتمثيل ورعاية والدفاع عن مصالح القطاع الخاص في محافظة نابلساهلية فلسطينيةغرفة تجارة وصناعة نابلس7.

النساء المعنفات والمهمشاتتمكين المرأةاهلية فلسطينيةجمعية المرأة العاملة الفلسطينية للتنمية8.

اطفال التوحدتأهيل اطفال التوحداهلية فلسطينيةجمعية الغد المشرق لأطفال التوحد9.

نساء مهددة حياتهم بالخطرمناهضة العنف الاسري )وقاية رعاية، حماية(اهلية فلسطينيةجمعية الدفاع عن الاسرة10.

مسناترعاية المسنين وايوائهماهلية دوليةارسالية محبة11.

العائلات الفقيرةتقديم خدمات شاملة اغاثية وتنموية لكل الفئات للمخيمم.ت.فاللجنة الشعبية لخدمات مخيم عسكر الجديد12.

الاطفال الايتامتوعوية وتثقيفية ومساعدات للأسر الفقيرةاهلية فلسطينيةجمعية رعاية الطفل الفلسطيني13.

الام والطفلالمرأة والأسرةاهلية فلسطينيةجمعية مدرسة الامهات14.

جميع الفئاتحماية ومتابعة شكاوى المواطنين والتوعية والتثقيفحكومية / شبه حكوميةالهيئة المستقلة لحقوق الانسان15.

الذكور والاناثرعاية الايتام وذوي الاحتياجات الخاصة والروضةاهلية فلسطينيةجمعية الاتحاد النسائي العربي16.

اناث كل الاعماررفع المستوى المهني للمرأة )النساء(اهلية فلسطينيةالجمعية التعاونية الخيرية17.

اطفالتأهيلاهلية فلسطينيةجمعية سند لذوي الاحتياجات الخاصة18.

اسر فقراءاغاثي وتنموياهلية فلسطينيةجمعية دار العطاء الخيرية – التنموية19.

اهلية فلسطينيةمكتب جمعية الشبان المسيحية / برنامج التأهيل20.
التأهيــل النفســي والاجتماعــي والمهنــي للأشــخاص ذوي الاعاقــة الحركيــة والاطفــال الاســرى 

المحرريــن مــن اســرائيل
الاشخاص ذوي الاعاقة الحركية

جميع المناطقتأهيل البيوت وما يرتبط بها من برامج توعوية في محافظة نابلساهلية فلسطينيةجمعية اللجنة الاهلية لمحافظة نابلس21.

جميع ابناء المخيمتقديم الخدمات الاجتماعية بشكل عام لجميع ابناء المخيمم.ت.فاللجنة الشعبية لمخيم بلاطة22.

النساء والأطفال وكبار السنتمكين الفقراء من النساء وكبار السن والأطفالاهلية فلسطينيةجمعية المركز الاجتماعي الخيرية23.

اطفالرعاية الاطفالاهلية فلسطينيةالمعهد الفلسطيني للطفولة24.
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توزيع المؤسسات المزودة لخدمات الحماية الاجتماعية في محافظة نابلس حسب الصفة القانونية ومجال العمل الرئيسي

الفئات المستهدفةمجال العمل الرئيسيالصفة القانونيةمؤسسات نابلس#

طلاب المدارسخدمة مجتمعية وتعليمياهلية فلسطينيةجمعية المرأة الحديثة الخيرية25.

طلاب مدارستعليمي اجتماعي نفسياهلية فلسطينيةجمعية أنصار الانسان26.

الاطفال وطلاب المدارسخدمة اجتماعية وتعليمية وصحيةاهلية فلسطينيةجمعية بيتا الخيرية27.

النساءدعم اقتصادي ثقافي اجتماعي صحي لكافة افراد المجتمع بالخص المرأة والطفلاهلية فلسطينيةجمعية نساء بيتا التنموية28.

طلاب المدارسخيري، تعليمي، طبياهلية فلسطينيةجمعية التضامن الخيرية29.

الاطفال والشبابتنمية وتأهيل الاطفال ذوي الاحتياجات الخاصة وذويهم + الموهوبيناهلية فلسطينيةجمعية تيما للعمل الاجتماعي30.

ابناء المدارس والجامعاتتقديم خدمات اجتماعية وتثقيفية وتوعويةم.ت.فاللجنة الشعبية لخدمات مخيم عسكر القديم31.

ابناء المخيمتقدم خدمات اجتماعية وتثقيفية وتوعوية وتعليميةاهلية فلسطينيةجمعية اللد الخيرية محافظة نابلس والشمال32.

طلاب المدارستمكين الفئات المهمشةاهلية فلسطينيةمركز الخدمة المجتمعية33.

النساء والأطفالتثقيفي ودعم نفسي واجتماعي وقانونياهلية فلسطينيةالمركز الفلسطيني للديمقراطية وحل النزاعات34.

اهلية فلسطينيةالاتحاد العام للأشخاص من ذوي الاعاقة35.
الدفــاع عــن حقــوق الاشــخاص ذوي الاعاقــة /رصــد اي انتهــاك يقــع فــي متابعــة تنفيــذ القانــون 

علــى الاشــخاص المعاقيــن
جميــع الاشــخاص ذوي الاعاقــة والتــي 

اعاقتهــم 60%

نساء ورجال اطفال وشبانمركز صحة نفسية واجتماعية “)خدمات صحية نفسية واجتماعية(اهلية فلسطينيةالمركز الفلسطيني للإرشاد36.

التدريب المهني والتأهيل للمتسربين من المدارس وغيرهااهلية فلسطينيةجمعية رعاية الطفل وتوجيه الام37.
والأوضــاع  المــدارس  مــن  المتســربين 
الاقتصاديــة الصعبــة وأيضــا للجامعــات 

ــم تأهيلهــا للعمــل ويت

ذوي احتياجات خاصةتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصةاهلية فلسطينيةجمعية رعاية الاطفال ذوي الاحتياجات الخاصة38.

المرشدين التربويينالتمكين الاقتصادي للطالبات، تعزيز حقوق الطفلة، التوعية والإرشاداهلية فلسطينيةمركز الدراسات النسوية39.

الاشخاص ذوي الاعاقةتأهيلية وتحويلية للأشخاص ذوي الاعاقة ومتابعة قانونية لهماهلية فلسطينيةبرنامج التأهيل المجتمعي40.

طلاب جامعيين ومدارسخدمات اجتماعية وشبابية وتطويريةاهلية فلسطينيةجمعية التنمية الوطنية الفلسطينية41.

اطفال من مخيمات نابلسدعم نفسي أكاديمي واجتماعياهلية دوليةمنظمة شباب الغد42.

جميع الفقراء والمعاقينيتم تقديم كافة الخدمات في المخيم من النواحي الاجتماعية والاقتصادية والثقافيةم.ت.فاللجنة الشعبية لخدمات مخيم العين43.

اهلية فلسطينيةجمعية الهلال الاحمر الفلسطيني /نابلس44.
بيــت المســنين- مركــز الصــم- مدرســة التربيــة الخاصــة - قســم العــاج الطبيعي والشــلل الدماغي 

- العيــادات الخارجيــة - مركــز فــواز القصــاص للتأهيــل المهني
الاعاقة العقلية

جميع الفئاتالرعاية الصحية + التأهيل المجتمعي + الدعم النفسياهلية فلسطينيةالاغاثة الطبية الفلسطينية45.

الطلاب المتسربينالتأهيل الاجتماعيحكومية / شبه حكوميةمركز تأهيل الشبيبة – وزارة التنمية الاجتماعية46.

الاشخاص المعاقين والفئات الفقيرةالتأهيل المهني لذوي الاشخاص المعاقين والفئات الفقيرةحكومية / شبه حكوميةمركز الشيخ خليفة – وزارة التنمية الاجتماعية47.

طالبات متسرباتتأهيل اجتماعي، حماية ورعاية، تمكين اقتصاديحكومية / شبه حكوميةمركز تأهيل الفتيات – وزارة التنمية الاجتماعية48.

الاشخاص ذوي الاعاقة الذهنيةرعاية الاشخاص ذوي الاعاقة الشديدةحكومية / شبه حكوميةمركز الثريا - حاليا مركز حجر صحي للمكفوفين.49
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مؤسسات الحماية الاجتماعية في محافظة طوباس
مقارنــة بالمحافظــات الأخــرى، وحســب الجــدول أدنــاه، فــان عــدد المؤسســات التــي تقــدم خدمــات الحمايــة الاجتماعيــة فــي محافظــة 
طوبــاس قليلــة نســبيا فقــد بلغــت 11 مؤسســة، تســتهدف الاشــخاص ذوي الإعاقــة، والنســاء والأطفــال، والأيتــام، والمســنين...الخ، امــا 
مجــالات عمــل تلــك المؤسســات فقــد تركــز علــى تمكيــن النســاء، ورعايــة الايتــام، والمســنين، والتثقيــف وتأهيــل ذوي الاعاقــة والرعايــة 

الصحيــة.

جدول رقم )5(

توزيع المؤسسات المزودة لخدمات الحماية الاجتماعية في محافظة طوباس حسب الصفة القانونية ومجال العمل الرئيسي.

الفئات المستهدفةمجال العمل الرئيسيالصفة القانونيةمؤسسات طوباس#

الاشخاص ذوي الاعاقةجمعية الهلال الاحمر الفلسطيني / طوباساهلية دوليةجمعية الهلال الاحمر الفلسطيني / مركز تأهيل وتنمية القدرات1

النساء والأطفالتتمة وتطوير المستوى الثقافي والاقتصادي والاجتماعي للمرأةاهلية فلسطينيةالجمعية الخيرية لقرى خط الجدار2

الايتامرعاية الايتام حضانة اطفالاهلية فلسطينيةجمعية سبيل لرعاية الايتام3

نساء القريةزيادة دخل وتطوير مكاناتها الثقافية والاجتماعيةاهلية فلسطينيةجمعية المرأة الريفية الخيرية4

المسنينتقديم خدمات للمسنين وذوي الاعاقةاهلية فلسطينيةجمعية وبالوالدين احسانا5

ذوي الاعاقةخدمة الاشخاص ذوي الاعاقةاهلية فلسطينيةالاتحاد الفلسطيني العام للأشخاص ذوي الاعاقة6

النساء الاطفالثقافي، اجتماعي، تنموي المرأة والطفلاهلية فلسطينيةجمعية عقابا الخيرية7

ذوي الاعاقةتأهيل الاشخاص ذوي الاعاقة والعمل المجتمعي العام )منشطة ترفيهية وتدريبيةاهلية فلسطينيةالجمعية المحلية للتأهيل المجتمعي8

جميع الفئاتالطب النفسي والدعم النفسي والاجتماعيحكومية / شبه حكوميةمديرية صحة طوباس9

جميع الفئاتالرعاية الصحية الاولية التنمويةاهلية فلسطينيةلجان العمل الصحي / مستوصف الشفاء الصحي/ طوباس10

نساء معدماتبرنامج رعاية الطفولة، برنامج تمكين النساء، خدمة قانونية اجتماعيةاهلية فلسطينيةجمعية طوباس الخيرية11
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مؤسسات الحماية الاجتماعية في محافظة طولكرم
فــي محافظــة طولكــرم، كمــا يبيــن الجــدول أدنــاه، تعمــل 34 مؤسســة علــى تقديــم خدمــات الحمايــة الاجتماعيــة، وتتركــز مجــالات عمــل تلــك 
المؤسســات فــي تأهيــل وإســناد ذوي الاعاقــة، ورعايــة المســنين، والأيتــام، وتمكيــن النســاء، ايضــا خدمــات صحيــة وتعليميــة، وتثقيفيــة.... 
الــخ، وقــد تعــددت الفئــات المســتهدفة مــن قبــل المؤسســات، كالمســنين، والأطفــال ضحايــا الاســر المفككــة اجتماعيــا، والأشــخاص ذوي 

الإعاقــة، والفقــراء، واســر الشــهداء....

جدول رقم )6(

توزيع المؤسسات المزودة لخدمات الحماية الاجتماعية في محافظة طولكرم حسب الصفة القانونية ومجال العمل الرئيسي

الفئات المستهدفةمجال عمل المؤسسةالصفة القانونيةمؤسسات طولكرم#

اطفال التوحدتأهيل الاطفال ذوي الاضطرابات النمائيةاهلية فلسطينيةمركز العودة لرعاية الطفولة والشباب1

اللاجئينخدمة اللاجئين في المخيمم. ت .فاللجنة الشعبية لخدمات مخيم نور شمس2

نساء + صانعي قرار + احزاب سياسيةخدمات نفسية قانونية سياسية اقتصاديةاهلية فلسطينيةجمعية المرأة العاملة الفلسطينية للتنمية3

الايتاماجتماعية طبية صحية تعليميةحكومية / شبه حكوميةلجنة زكاة طولكرم المركزية4

نساء + اطفالاجتماعية صحيةاهلية فلسطينيةالهلال الاحمر الفلسطيني طولكرم5

المسنينرعاية المسنين وذوي الاحتياجات الخاصةاهلية فلسطينيةجمعية دار الكوثر لرعاية المسنين وذوي الاحتياجات الخاصة6

نساء وأطفالتمكين المرأة سياسي، اجتماعي، اقتصادياهلية فلسطينيةجمعية المركز التنموي للمرأة الفلسطينية7

اطفال من كلا الجنسينرعاية الاطفال الايتام وضحايا التفكك الاسرياهلية فلسطينيةجمعية دار اليتيم العربي8

ذوي الاحتياجات الخاصةذوي الاحتياجات الخاصةاهلية فلسطينيةجمعية الشعراوية الخيرية لذوي الاحتياجات الخاصة9

الاطفالتثقيفي توعوي اجتماعي خيرياهلية فلسطينيةجمعية حماية الطفولة الخيرية10

الاطفال ذوي الاعاقةتأهيل المعاقيناهلية فلسطينيةجمعية نور شمس لتأهيل المعاقين الخيرية11

جميع اللاجئينخدمة اللاجئينم. ت .فاللجنة الشعبية لخدمات مخيم طولكرم12

الفقراء والمعاقين من مرضى الكلىصحي خيرياهلية فلسطينيةجمعية الامل لرعاية مرضى الفشل الكلوي الخيرية13

مرضى السكري النوع الاولصحي توعوي تثقيفياهلية فلسطينيةجمعية اصدقاء مرضى السكري الخيرية14

تأهيل الاشخاص ذوي الاعاقة الحركية والصدمات النفسية الناتجة عن العنف السياسياهلية فلسطينيةجمعية الشبان المسيحية )برنامج التأهيل(15
الحركيــة  الاعاقــة  ذوي  الاشــخاص 

السياســي العنــف  وضحايــا 

الاطفالاجتماعي خيري تعليمياهلية فلسطينيةجمعية عنبتا النسائية الخيرية16
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توزيع المؤسسات المزودة لخدمات الحماية الاجتماعية في محافظة طولكرم حسب الصفة القانونية ومجال العمل الرئيسي

الفئات المستهدفةمجال عمل المؤسسةالصفة القانونيةمؤسسات طولكرم#

النساءاجتماعي - خيري – تعليمياهلية فلسطينيةجمعية سيدات كفر اللبد الخيرية17

كافة المواطنينصحي اجتماعي خيرياهلية فلسطينيةجمعية لجان العمل الاجتماعي18

المرضى كافة الفئاتخدمات صحيةاهلية فلسطينيةجمعية اصدقاء المريض الخيرية19

المؤسساتتوفير العون الطبي للأطفالاهلية دوليةجمعية اغاثة اطفال فلسطين20

جميع الفئاتقضايا / اجتماعي خيرياهلية فلسطينيةجمعية مكافحة الفقر المدقع الخيرية21

المسنينمساعدة المسن كبار السن والفقراء والمحتاجيناهلية فلسطينيةجمعية عتيل لرعاية المسنين22

المكفوفينمكفوفين طولكرماهلية فلسطينيةجمعية المكفوفين الخيرية23

اسر الشهداءخدمات نفسية اجتماعية لأسر الشهداءاهلية فلسطينيةالتجمع الوطني لأسر شهداء فلسطين –طولكرم24

اطفالثقافي / تربوياهلية فلسطينيةجمعية المركز الثقافي لتنمية الطفل /طولكرم25

اطفال التوحدخيري، أكاديمي، اجتماعياهلية فلسطينيةجمعية تأهيل اطفال التوحد وصعوبات التعلم الخيرية26

المعاقين ذهنياتأهيل الاطفال المعاقين ذهنيا درجة متوسطةاهلية فلسطينيةجمعية الاتحاد النسائي العربي طولكرم27

الاشخاص ذوي الاعاقةالضغط والمناصرة لحقوق الاشخاص ذوي الاعاقةحكومية / شبه حكوميةالاتحاد الفلسطيني العام للأشخاص ذوي الاعاقة27

المسنرعاية المسنين ذوي الاحتياجات الخاصةاهلية فلسطينيةجمعية بيت الاجداد لرعاية المسنين وذوي الاحتياجات الخاصة29

الفقراء والمحتاجينخدمات اجتماعية وخدمات صحيةحكومية / شبه حكوميةلجنة زكاة عنبتا30

الصم وصعوبات التعلمخيري، اجتماعي، تعليمياهلية فلسطينيةجمعية قاقون الخيرية31

المعاقينتأهيل المعاقيناهلية فلسطينيةالجمعية الخيرية لتأهيل المعاقين/مخيم طولكرم32

كافة الاعمار من كلا الجنسينخدمات صحيةاهلية فلسطينيةجمعية الاغاثة الطبية الفلسطينية33

تأهيل مهني اجتماعيحكومية / شبه حكوميةمركز تأهيل الشبيبة – وزارة التنمية الاجتماعية34

المستفيدين من وزارة التنمية 
الاجتماعية من الذكور والإناث 

والمتسربين والمتسربات من 
المدارس بشكل عام.
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مؤسسات الحماية الاجتماعية في محافظة رام الله
حســب الجــدول أدنــاه، بلــغ عــدد مؤسســات الحمايــة الاجتماعيــة فــي محافظــة رام اللــه 62 مؤسســة وهــو العــدد الاكبــر مــن المؤسســات 
مقارنــة ببقيــة المحافظــات / المديريــات التــي شــملها المســح، وبالرغــم مــن ان العــدد الاكبــر مــن تلــك المؤسســات اهليــة فلســطينية، 
ــر فــي طبيعــة  ــة ببقيــة المحافظــات، كذلــك هنالــك تنــوع أكث ــه يلاحــظ عــدد المؤسســات الحكوميــة / شــبه الحكوميــة مرتفــع مقارن إلا ان
المؤسســات مــن حيــث الصفــة القانونيــة، مــا بيــن اهليــة فلســطينية، وأهليــة عربيــة، وأهليــة دوليــة، وشــركات غيــر ربحيــة، وهيئــات دينيــة. 
امــا بالنســبة لمجــالات العمــل لتلــك المؤسســات، فكمــا هــو الحــال ببقيــة المحافظــات، فتركــزت علــى رعايــة المســنين، والإغاثــة، والتنميــة، 
ورعايــة الفقــراء، وتمكيــن النســاء، وتأهيــل ذوي الاعاقــة، والخدمــات الصحيــة والتعليمية...الــخ، وتطــال كافــة فئــات المجتمــع بالتركيــز علــى 

الفئــات المهمشــة كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول.

جدول رقم )7(

توزيع المؤسسات المزودة لخدمات الحماية الاجتماعية في محافظة رام الله حسب الصفة القانونية ومجال العمل الرئيسي.

الفئات المستهدفةمجال عمل المؤسسةالصفة القانونيةمؤسسات رام الله#

المسنينرعاية المسنين من الجنسيناهلية فلسطينيةجمعية الاتحاد النسائي العربي- رام الله1

ذوي الاحتياجات الخاصةخدمة ورعاية المعاقين والمسنين والأيتاماهلية فلسطينيةالجمعية الفلسطينية للرعاية والتنمية2

تنمية وبناء قدراتاهلية دوليةجمعية وفا للتنمية وبناء القدرات3
العاطليــن   - الدخــل  محــدودة  الاســر 

العمــل عــن 

رعاية اجتماعية - اغاثة – تنميةاهلية عربيةجمعية قطر الخيرية4
ذوي  الفقيــرة،  الاســر  الايتــام،  اســر 

الاعاقــة

ايتام، مسنين، ذوي اعاقةتوفير حياة كريمة للأسرة المستورةاهلية فلسطينيةجمعية فائض ما لديكم الخيرية5

اهلية فلسطينيةمؤسسة الاراضي المقدسة المسيحية المسكونية6
تقديــم الرعايــة والخدمــات المتنوعــة للفئــات المهمشــة لكبــار الســن وتقديــم الخدمات للســيدات 

والشــباب كذلك
مسنين

اهلية فلسطينيةجمعية سيدات سلواد الخيرية7
ــة المبكــرة والمتوســطة /رعايــة وتأهيــل ذوي الاحتياجــات. تنميــة قــدرات المــرأة  رعايــة الطفول

الريفيــة وتعزيزهــا وإيجــاد فــرص عمــل مناســبة لهــا
ذوي الاحتياجات الخاصة

الاشخاص ذوي الاعاقةتعزيز الصحة والتعليم، كسب العيش، التمكين، الحماية الاجتماعيةاهلية فلسطينيةجمعية التأهيل المبني على المجتمع المحلي8

ذوي الاعاقةتأهيل ذوي الاعاقةاهلية فلسطينيةجمعية تأهيل المعاقين والإرشاد الاسري الخيرية9

كبار السنرعاية كبار السنهيئات دينيةبيت افرام للمسنين الطيبة - البطريركية اللاتينية – القدس10

الاطفالمساعدات قانونية للأطفال على خلاف مع القانون / دعم اجتماعي ونفسي ومناصرةاهلية فلسطينيةجمعية الحركة العالمية للدفاع عن الاطفال11

اطفالكفالة اليتيماهلية دوليةجمعية العيش بكرامة لكفالة الايتام والمحتاجين12

ايتامخيري، علمي، اجتماعي، اغاثياهلية فلسطينيةجمعية المركز العلمي الخيري13

الاطفالتقويم خدمات تأهيلية للأطفال ذوي الاعاقة الحركيةاهلية فلسطينيةجمعية التدخل المبكر للأطفال ذوي الاعاقة الخيرية14

الاطفال المكفوفينتعليم الاطفال المكفوفين من الصف الاول حتى العاشر الاساسياهلية فلسطينيةجمعية اصدقاء الكفيف15

مركز العناية الدماغية والنفسية للأطفال )تكوين(16
 / فلســطيني  خــاص  قطــاع 

بحــي ر
اطفالعناية كاملة للأطفال الذين يعانون من امراض دماغية واضطرابات سلوكية

اشخاص ذوي اعاقةمتابعة شؤون اشخاص ذوي الاعاقةمؤسسة نقابيةالاتحاد الفلسطيني العام للأشخاص ذوي الاعاقة17
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توزيع المؤسسات المزودة لخدمات الحماية الاجتماعية في محافظة رام الله حسب الصفة القانونية ومجال العمل الرئيسي.

الفئات المستهدفةمجال عمل المؤسسةالصفة القانونيةمؤسسات رام الله#

ايتامالاعمال الخيريةاهلية فلسطينيةجمعية اجاويد الخيرية18

تقديم منح لطلاب جامعة بيرزيت من ذوي الدخل المحدود مواصلات، كوبونات، اعارة كتباهلية فلسطينيةجمعية اصدقاء جامعة بيرزيت19
ذوي  مــن  بيرزيــت  جامعــة  طــاب 

المحــدود الدخــل 

اطفال ذوي الاعاقة وأطفال توحدرعاية وتأهيل وعلاج الاطفال ذوي الاعاقة وأطفال التوحداهلية فلسطينيةجمعية ياسمين الخيرية لرعاية وتأهيل ذوي الاعاقة20

تنفيذ احكام النفقة الصادرة من المحاكم المختصة ومتعذرة التنفيذحكومية / شبه حكوميةصندوق النفقة الفلسطيني21
ذوي  الســن،  كبــار  الاطفــال،  النســاء، 

الخاصــة الاحتياجــات 

اهلية فلسطينيةجمعية اصدقاء المريض الخيرية - مركز خليل ابو ريا22
تقديــم خدمــات تأهيليــة للمــرض مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة الحركيــة مــن كافــة محافظــات 

الوطــن
ذوي الاحتياجات الخاصة

اهلية فلسطينيةجمعية المرأة العاملة الفلسطينية للتنمية23
ــة  ــة النســاء وعائلاتهــم / توعي ــة لفئ ــة والتأهيلي ــة والنفســية والاجتماعي ــم الخدمــة المادي تقدي

وتدريــب وورش عمــل للتوثيــق والمســاواة
النساء، الاطفال

اطفال ايتامإغاثي، تعليمي، ثقافي، مادي / خاص بالطفولةاهلية فلسطينيةجمعية قرة العيون للإغاثة والتكافل24

الايتام تحت سن -12كفالة اليتيماهلية دوليةجمعية القلوب الرحيمة25

تأهيل وتعليم وتدريس الاشخاص ذوي الاعاقة الذهنيةاهلية دوليةمركز النجمة للتأهيل )جمعية ارسالية هيرمهوت للمساعدات26
بــدون  وأطفــال  اعاقــة  ذوي  اطفــال 

اعاقــة

الاسر الفقيرةذوي الاعاقة - الفقر – الايتامحكومية / شبه حكوميةوحدة تأهيل مجتمعي/بلدية البيرة27

الاناثلرعاية المسناتشركات غير ربحيةمركز بيت الحنان لرعاية المسنات28

مسنين + معاقينرعاية مسنين ومعاقينشركات غير ربحيةشركة الرفاه للرعاية الاجتماعية29

كافة الفئاتمؤسسة خدماتيةحكومية / شبه حكوميةبلدية بيتونيا30

حكومية / شبه حكوميةلجنة زكاة رام الله والبيرة المركزية31
جمــع وتوزيــع الــزكاة والصدقــات والتبرعــات العينيــة والنقديــة ومعالجــة الفقــر بأســاليب واليــات 

موجــودة
الفقراء والأيتام

المسناتايواء مسنات، علاج صعوبات تعلم، تأهيل مهنياهلية فلسطينيةجمعية الاتحاد النسائي العربي الفلسطيني32

جميع الفئاتخدمة اجتماعية، خدماتية، رياضية، ثقافية، كشفيةاهلية فلسطينيةجمعية اللد الوطنية33

الايتام والأسر الفقيرةثقافية، تنمية، اعاقةاهلية فلسطينيةجميع عطاء فلسطين الخيرية34

المسنينخدمات نشاطات للمسنين في المخيم والضواحياهلية فلسطينيةجمعية اصدقاء المسن الفلسطيني الخيرية - مخيم الجلزون35

اطفال ايتامحماية اجتماعية للأسرةاهلية فلسطينيةجمعية إنعاش الاسرة36

ذوي الاعاقةتقديم خدمات الارشاد والدعم النفسي الاجتماعياهلية فلسطينيةجمعية الشبان المسيحية القدس- برنامج التأهيل37

الاعاقة السمعية والنطقيةتعليم وتأهيل تربوياهلية فلسطينيةمدرسة الصم الثانوية/ الجمعية الخيرية الاسلامية38

اهلية فلسطينيةجمعية النهضة النسائية39
رعايــة وتأهيــل ذوي الاعاقــة الذهنيــة / مدرســة، خدمــات تأهيــل الســمع والنطــق والعــاج 

الخاصــة والتربيــة  الوظيفــي 
ذوي الاعاقة الذهنية

مدمن مخدراتعلاج المرضى المدمنين على المواد الأفيونية والمخدراتحكومية / شبه حكوميةمركز العلاج بالبدائل / وزارة الصحة40
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توزيع المؤسسات المزودة لخدمات الحماية الاجتماعية في محافظة رام الله حسب الصفة القانونية ومجال العمل الرئيسي.

الفئات المستهدفةمجال عمل المؤسسةالصفة القانونيةمؤسسات رام الله#

ذكور وإناثتمكين المرأة اقتصاديا / تمكين الشباب/ المشاركة المدنية - حقوق المرأةاهلية فلسطينيةجمعية الشابات المسيحية41

اهلية فلسطينيةجمعية روان لتنمية الطفل / مركز صعوبات التعلم والتشتت والحركة الزائدة42
تشــخيص وعــاج مشــاكل صعوبــات التعلــم، تشــخيص وعــاج مشــاكل التشــتت والحركــة الزائــدة، 

تشــخيص وعــاج مشــكل النطــق واللغــة
الاطفــال المصابــون بصعوبــات التعلــم 

ذكــور وإنــاث

ذكور وإناثرعاية اطفال التوحد وصعوبات التعلماهلية فلسطينيةجمعية راسيل الخيرية لرعاية اطفال التوحد وصعوبات التعلم43

اطفال سندرومعلاج وظيفي علاج نطقاهلية فلسطينيةجمعية رحيم/ اصدقاء متلازمة داون44

الايتام الاسر المستورةالخدمات الاغاثية التي تخص الايتام والأسرة المستورةاهلية فلسطينيةالجمعية الفلسطينية للتطوير والتنمية المجتمعية )عطاء(45

الصم، والأهلمساعدة الاسر الفقيرة من الصماهلية فلسطينيةالجمعية الخيرية للصم في محافظة رام الله46

اهلية فلسطينيةمؤسسة سوا47
مؤسســة تقــدم خدمــات الدعــم والإرشــاد النفســي ومناهضــة اشــكال العنــف والإســاءة ضــد 

النســاء
النساء والأطفال

جميع الفئاتصحة نفسية واجتماعيةاهلية فلسطينيةالمركز الفلسطيني للإرشاد48

اسر الشهداء والجرحىقانوني، توعوي، ارشاد نفسياهلية فلسطينيةمساءلة العنف ضد الاطفال49

محدودي الدخلقطاع الاسكان -قروض طويلة الاجل ميسرة تأهيل مساكن دعم بنية تحتيةاهلية فلسطينيةمجلس الاسكان الفلسطيني50

الاسر الفقيرةمساعدات نقدية للأسر الفقيرة وتامينحكومية / شبه حكوميةوزارة التنمية الاجتماعية51

الاسر على برنامجCTPتقديم مشاريع تمكين اقتصادي للأسر المستهدفة في الوزارةحكومية / شبه حكوميةوزارة التنمية الاجتماعية52

الاطفال الاحداثرعاية وتأهيل الاطفال في خلاف مع القانونحكومية / شبه حكوميةوزارة التنمية الاجتماعية / مديرية رام الله53

نساء ذوات اعاقةفي مجال الاعاقة )النساء والفتيات ذوات الاعاقة(اهلية فلسطينيةجمعية نجوم الامل لتمكين النساء ذوات الاعاقة54

طلبة الجامعة الملتحقينالتعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمعاهلية فلسطينيةجامعة بيرزيت55

ذكور وإناثتعليم جامعيحكومية / شبه حكوميةجامعة فلسطين التقنية/خضوري فرع رام الله56

اهلية فلسطينيةمركز العمل التنموي )معا(57
المســاعدات الانســانية والحمايــة للنشــاطات والتجمعــات المهمشــة - التمكيــن الاقتصــادي 
والاجتماعــي - حمايــة البيئــة وتطويــر المــوارد الطبيعيــة والبيئيــة - التطــور الزراعــي - الامــن 

الغذائــي - البنيــة التحتيــة

الحيوانــات  ومربــي  المزارعيــن  صغــار 
التجمعــات البدويــة مناطــق ج الاغــوار

اهلية فلسطينيةجمعية الهلال الاحمر الفلسطيني58
الارشــاد  والنطــق-  الســمع  والوظيفــي-  الطبيعــي  العــاج  خدمــات   - الصــم  وتأهيــل  تعليــم 

التوعيــة  - الخاصــة  التربيــة   - النفســي 
كافة الفئات

ضحايا التعذيب وعائلاتهمتقديم خدمات العلاج الطبي والنفسي لضحايا التعذيب وعائلاتهماهلية دوليةمركز وتأهيل ضحايا التعذيب59

كبار السنحماية ورعاية كبار السنحكومية / شبه حكوميةبرنامج المسنين - وزارة التنمية الاجتماعية60

الاطفال المعنفينحماية ورعاية الاطفال الذين يتعرضون للعنف بكافة اشكالهحكومية / شبه حكوميةبرنامج حماية الاطفال من العنف – وزارة التنمية الاجتماعية61

النساء المعنفاتحماية النساء المعنفات، تمكين الناجيات من العنفحكومية / شبه حكوميةبرنامج تمكين الناجيات من العنف – وزارة التنمية الاجتماعية62

110111 دليل المواطن - خدمات وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينيةدليل المواطن - خدمات وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينية



مؤسسات الحماية الاجتماعية في محافظة الخليل
حســب الجــدول أدنــاه، يعمــل فــي محافظــة الخليــل 43 مؤسســة فــي مجــالات الحمايــة الاجتماعيــة المختلفــة، اغلبهــا مؤسســات اهليــة 
فلســطينية، ومــن حيــث مجــالات العمــل فنجــد ان النســبة الاكبــر مــن المؤسســات تنشــط فــي مجــال الاعاقــة المختلفــة، والتعليــم والصحــة 
ورعايــة المســنين والأيتــام، ومســاعدات للفقــراء، والتمكيــن للنســاء. وعليــه فــان الفئــات المســتهدفة بشــكل اساســي هــم الأطفــال وذوي 

الاعاقــة، والفقــراء، والمســنين، والنســاء.

جدول رقم )8(

توزيع المؤسسات المزودة لخدمات الحماية الاجتماعية في محافظة الخليل حسب الصفة القانونية ومجال العمل الرئيسي

الفئات المستهدفةمجال عمل المؤسسةالصفة القانونيةمؤسسات الخليل#

شركات غير ربحيةمركز خرما لأطفال للتوحد1
توفيــر خدمــات تأهيليــة وتوعويــة وإرشــادية وعلاجيــة مــن اجــل المســاهمة لدمجهــم مــع 

المجتمــع المحلي
اطفال ذوي التوحد

الاشخاص ذوي الاعاقة لكل الفئاترعاية وتأهيل الاشخاص ذوي الاعاقة \تعلم وتأهيل اطفال التوحداهلية فلسطينيةجمعية الاحسان الخيرية لرعاية وتأهيل الاشخاص ذوي الاعاقة2

النساء والرجالخدمات صحية انجابية وجنسيةاهلية فلسطينيةجمعية تنظيم وحماية الاسرة الفلسطينية3

الاطفال ذوي الاعاقة البصريةتعليم وتأهيل وراعية وإيواء ذوي الاعاقة البصرية في محافظة الخليلاهلية فلسطينيةجمعية الكفيف الخيرية4

جميع النساءحماية النساء المعنفات وحماية الاحداث وتأهيلهمحكومية / شبه حكوميةادارة حماية الاسرة والإحداث / انشطة5

جميع الفئاتتقديم برامج رعاية متكاملة ذات جودة عالية وشاملة للأيتاماهلية فلسطينيةالجمعية الخيرية الاسلامية6

جميع فئات الاعاقةمتابعة شؤون وقضايا الاعاقة من جميع النواحياهلية فلسطينيةالاتحاد الفلسطيني العام للأشخاص ذوي الاعاقة7

الاسر المحتاجةتقديم خدمات مادية وتموينية للمحتاجيناهلية فلسطينيةجمعية الشيوخ الخيرية8

جميع الفئاتصحية اجتماعية تعليميةاهلية فلسطينيةجمعية سيدات حلحول الخيرية9

اطفالكفالة الايتاماهلية فلسطينيةجمعية العيش بكرامة لكفالة الايتام والمحتاجين10

جميع المسنينتقديم الرعاية والحماية الاجتماعية للمسنيناهلية فلسطينيةجمعية اكرام المسننين الخيرية11

أطفال كبار، بالغينتأهيل للأشخاص ذوي الاعاقةحكومية / شبه حكوميةمركز بلدية اذنا المجتمعي12

اطفالكفالات الايتاماهلية فلسطينيةجمعية القلوب الرحمة13

اطفالالعمل الخيري للحالات الاجتماعية لكافة الفئاتاهلية فلسطينيةجمعية نهضة بنت الريف الخيرية14

اطفالخدمات طبياهلية دوليةجمعية اغاثة اطفال فلسطين15

اطفال صمتأهيل وتعليم الاطفال الصم وتقديم علاج نطقياهلية فلسطينيةجمعية الامل للصم والبكم16

اطفال وشبابخدمة العلاج التأهيلي للأطفال ذوي الاعاقةاهلية فلسطينيةجمعية دورا الامل الخيرية17

الصم والبكمتقديم خدمات للصم والبكماهلية فلسطينيةجمعية النادي العالمي للصم18

الايتامكفالات الايتاماهلية فلسطينيةالجمعية الاسلامية لإغاثة الايتام والمحتاجين19
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توزيع المؤسسات المزودة لخدمات الحماية الاجتماعية في محافظة الخليل حسب الصفة القانونية ومجال العمل الرئيسي

الفئات المستهدفةمجال عمل المؤسسةالصفة القانونيةمؤسسات الخليل#

جميع الفئاتمساعدة الافراد من الناحية الصحيةاهلية فلسطينيةجمعية المريض المحتاج الخيرية20

جميع الفئاتخدماتية – مجتمعية - ثقافيةاهلية فلسطينيةمجمع اسعاد الطفولة21

اسر فقيرة، ايتام، معاقينتقديم خدمات اجتماعية للحالات الفقيرة والمهمشةاهلية فلسطينيةجمعية بني نعيم الخيرية22

المرأة والطفلتقديم خدمة اجتماعية للأسرةاهلية فلسطينيةجمعية سيدات الخليل الخيرية23

طلاب الثانوية العامةتقديم المساعدة للفقراء والمحتاجين وخاصة الاطفال والطلابشركات غير ربحيةجمعية بيت اولا الخيرية24

اشخاص ذوي اعاقة + كبار السنرعاية الاشخاص ذوي الاعاقةشركات غير ربحيةجمعية الرحمة الخيرية للتأهيل25

المرأةتنمية اجتماعية واقتصادية للمرأةشركات غير ربحيةجمعية تنمية المرأة الريفية / نادي نسوي بيت اولا26

27
فــرع  القــدرات  وتنميــة  تأهيــل  مركــز   / الفلســطيني  الاحمــر  الهــال  جمعيــة 

ترقوميــا
اطفال ذوي اعاقةرعاية وتأهيل اشخاص ذوي اعاقةشركات غير ربحية

اهلية فلسطينيةجمعية الشبان المسيحية القدس- برنامج التأهيل27
تأهيــل الاشــخاص ذوي والأطفــال والأســرى المحرريــن مــن المعتقــات والمتضرريــن مــن 

العنــف السياســي
والمصدوميــن  حركيــة  اعاقــة  ذوي  اشــخاص 

ســيا سيا

اسر الايتام مع اطفالهمتقديم خدمات للأيتام )شاملة(اهلية فلسطينيةجمعية دورا الاسلامية لرعاية الايتام29

جميع الفئاتتعليمية - اجتماعية - رياضيةاهلية فلسطينيةجمعية الشبان المسلمين30

جميع الفئاتتقديم خدمات تعليمية وصحية لجميع فئات المجتمعاهلية فلسطينيةجمعية بيت امر الخيرية31

الايتامرعاية وتأهيل الايتاماهلية فلسطينيةجمعية بيت امر لرعاية الايتام32

جميع الفئاتصحية وطنيةاهلية فلسطينيةجمعية اصدقاء المريض / المستشفى الاهلي33

جميع الفئاتالمجال الصحي )الطبي( يشمل العلاج من خلال العيادات المتنقلة تثقيف صحياهلية فلسطينيةجمعية الاغاثة الطبية الفلسطينية34

ذوي الاعاقةرعاية وتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصةاهلية فلسطينيةجمعية سنابل الخير لذوي الاحتياجات الخاصة35

جميع الفئاتثقافي اجتماعي صحياهلية فلسطينيةجمعية سعير الخيرية-

جميع افراد المجتمعالرعاية الصحية الاولية ومشاريع اجتماعية وتنمويةاهلية فلسطينيةلجان العمل الصحي - حلحول37

حقوق الاطفالاهلية فلسطينيةالحركة العالمية للدفاع عن الأطفال مكتب الخليل38
القانــون +  مــع  خــاف  علــى  الذيــن  الاطفــال 

الضحايــا الاطفــال 

جميع الفئاتتطوير النساء من ثقافية واجتماعية واقتصادية ومهنيةاهلية فلسطينيةجمعية النشاط النسوي39

ذوي الاعاقةالعمل الانساني والاجتماعي والصحياهلية فلسطينيةجمعية الهلال الاحمر الفلسطيني / الخليل40

اطفال مراهقينتشخيص الاضطرابات النفسية والعقلية للأطفال والمراهقين وعلاجهاحكومية / شبه حكوميةمركز حلحول للصحة النفسية المجتمعية للأطفال المراهقين41

طلابخدمة التأهيل الاجتماعي والمهني للطلاب المتسربينحكومية / شبه حكوميةمركز تأهيل الشبيبة – وزارة التنمية الاجتماعية42

اشخاص ذوي اعاقةخدمات التأهيل المهني للأشخاص ذوي الاعاقةحكومية / شبه حكوميةمركز الشيخة فاطمة لتأهيل ذوي الاعاقة – وزارة التنمية الاجتماعية43
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مؤسسات الحماية الاجتماعية في مديرية يطا
حســب الجــدول رقــم أدنــاه، 15 مؤسســة تعمــل فــي منطقــة يطــا او فــي حــدود مديريــة التنميــة الاجتماعيــة فــي يطــا تقــدم خدمــات الحماية 
الاجتماعيــة كالخدمــات الصحيــة، ورعايــة وتأهيــل الاشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، ومســاندة الاســر الفقيــرة، وتعــددت الفئــات المســتهدفة مــا 

بيــن الأطفــال والنســاء والشــباب، وذوي الاعاقــة، والفقراء.

جدول رقم )9(

توزيع المؤسسات المزودة لخدمات الحماية الاجتماعية في مديرية يطا حسب الصفة القانونية ومجال العمل الرئيسي

الفات المستهدفةمجال عمل المؤسسةالصفة القانونيةمؤسسات يطا#

جميع الفئاتخدمات البنية التحتيةم. ت .فاللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفوار1

جميع الفئاتالادارة العامة للرعاية الصحية الاولية في فلسطينحكومية / شبة حكوميةمديرية صحة يطا2

اطفال المركزرعاية وتأهيل الاشخاص ذوي الاعاقة من جميع الفئات العمريةحكومية / شبة حكوميةمركز بلدية السموع المجتمعي3

جميع فئات المجتمعمساعدة الاسر المحتاجةاهلية فلسطينيةلجنة زكاة السموع المستقلة4

الشباب والنساءبناء قدرات / مشاريع تماسكية / انشطة توعية وتثقيفاهلية فلسطينيةمركز نرسان الثقافي5

الصم والبكمتعليم الصم-- تنمية وتأهيلاهلية فلسطينيةجمعية عين الشمس لتنمية وتأهيل الاشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة6

العائلات والأسر الفقيرة والأيتامخدمات اجتماعية طبية تعليميةاهلية فلسطينيةجمعية يطا الخيرية7

ذوي الاعاقة الشديدةالحكم المحليحكومية / شبة حكوميةبلدية السموع8

جميع المرضىطبية صحيةحكومية / شبة حكوميةمستشفى الشهيد ابو الحسن قاسم/ يطا9

جميع الحالات المحتاجةتأهيل الاشخاص ذوي الاعاقةاهلية فلسطينيةجمعية التأهيل الاجتماعي10

الايتامرعاية الايتام من جميع جوانب حياتية اليوميةاهلية فلسطينيةالجمعية الاسلامية لرعاية الايتام11

اطفالتقديم خدمات اجتماعية وإنسانيةاهلية فلسطينيةجمعية مركز البرامج النسوي12

الاشخاص ذوي الاعاقة والمجتمعتأهيل ورعاية الاشخاص ذوي الاعاقةاهلية فلسطينيةمركز بلدية يطا المجتمعي13

الاطفالتربوية اجتماعيةاهلية فلسطينيةجمعية السموع الخيرية ) قلعة البساط البلدي(14

اسر ذوي اعاقةخدمات للأشخاص ذوي الاعاقةاهلية فلسطينيةجمعية الاقصى للمكفوفين الخيرية15
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